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HỢP ĐỒNG CHO THUÊ PIN XE MÁY ĐIỆN 

Số: [----] 

Hợp đồng cho thuê pin xe máy điện (“Hợp Đồng”) này được giao kết ngày [----] tháng [----] năm 

[----], giữa: 

CÔNG TY [----]   

Địa chỉ trụ sở chính : [----] 

Mã số doanh nghiệp : [----] 

Điện thoại   : [----] 

[Nếu VinFast trực tiếp giao kết]1 

Người đại diện : Ông/Bà [----]  Chức vụ: [----]  

GUQ số    : [----]  

[Nếu Đại Lý Phân Phối được ủy quyền giao kết] 

Đại diện theo ủy quyền: Công ty [----] (“Đại Lý Phân Phối”) 

Mã số doanh nghiệp : [----] 

Địa chỉ   : [----]  

Điện thoại   : [----] 

(“VinFast”) 

VÀ 

KHÁCH HÀNG : [----] 

Địa chỉ   : [----] 

Điện thoại  : [----] 

CCCD/Thẻ CC : Số [----] cấp ngày [----] bởi [----]2 

Mã số doanh nghiệp : [----] 

Đại diện  : [----]   

Chức vụ  : [----] (Theo Giấy uỷ quyền số: [----] ngày [----] của [----]) 

(“Khách Hàng”) 

VinFast và Khách Hàng sau đây gọi riêng là “Bên”, gọi chung là “Các Bên” hoặc “Hai Bên”. 

Xét rằng: 

- Khách Hàng có nhu cầu thuê pin để sử dụng cho xe máy điện VinFast; 

- VinFast có khả năng cung cấp dịch vụ cho thuê pin tới Khách Hàng, 

Các Bên thống nhất giao kết Hợp Đồng với các nội dung sau đây: 

ĐIỀU 1. GIẢI THÍCH TỪ NGỮ 

Trong Hợp Đồng này, các từ ngữ dưới đây được Hai Bên thống nhất hiểu như sau:  

1.1 “Đại Lý Phân Phối” là (các) bên thứ ba được VinFast ủy quyền để thay mặt VinFast giao 

kết và thực hiện một số hoặc toàn bộ các quyền và nghĩa vụ trong Hợp Đồng với Khách 

Hàng. 

1.2 “ĐK GDC” là Điều Khoản Và Điều Kiện Chung Hợp Đồng Cho Thuê Pin Xe Điện và Phụ 

Lục A: Hướng Dẫn Sử Dụng Và Bảo Quản Pin được công bố tại Website và được VinFast 

cập nhật, sửa đổi tại từng thời điểm và được thông báo đến Khách Hàng. ĐK GDC có hiệu 

lực tại thời điểm giao kết Hợp Đồng là ĐK GDC được công bố tại thời điểm gần nhất và 

trước thời hạn hiệu lực của Hợp Đồng. Để làm rõ, Khách Hàng cho phép VinFast được cập 

nhật, sửa đổi ĐK GDC tại từng thời điểm, tuy nhiên, Khách Hàng có quyền chấm dứt Hợp 

Đồng theo Điều 3 ĐK GDC. 

1.3 “Hệ Thống Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast” là hệ thống tủ chứa các Pin XMĐ VinFast được 

lắp đặt tại các địa điểm trên toàn quốc được VinFast công bố tại Website. Hệ Thống Tủ Đổi 

Pin XMĐ VinFast cho phép Khách Hàng có thể Hoán Đổi Pin.  

1.4 “Hoán Đổi Pin” là việc đổi (các) Pin XMĐ VinFast hiện có để lấy (các) Pin XMĐ VinFast 

khác sử dụng theo các tiêu chuẩn, tiêu chí cụ thể được quy định của bên vận hành Hệ Thống 

Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast tại từng thời kỳ. 

 
1 Lựa chọn một trong hai trường hợp và xóa trường hợp còn lại 
2 Nếu là Khách Hàng cá nhân thì điền CCCD/Thẻ CC và bỏ phần còn lại; nếu là KH doanh nghiệp thì bỏ phần 

CCCD/Thẻ CC và điền thông tin còn lại 
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1.5 “Ngày làm việc” là thời gian từ 08h00 đến 17h30 từ thứ Hai đến thứ Sáu (không bao gồm 

các ngày nghỉ, ngày lễ, Tết). 

1.6 “Pin” là Pin XMĐ VinFast được VinFast cho Khách Hàng thuê ban đầu với các thông số 

kỹ thuật, số seri và thông tin khác được ghi nhận giữa Các Bên. Trong trường hợp Khách 

Hàng thực hiện Hoán Đổi Pin trong Hệ Thống Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast, Pin sẽ được hiểu 

là bất kỳ Pin XMĐ VinFast nào mà Khách Hàng nhận được sau mỗi lần Hoán Đổi Pin. 

1.7 “Pin XMĐ VinFast” là (các) pin do Công ty Cổ phần Sản xuất và Kinh doanh VinFast (có 

mã số thuế: 0107894416, địa chỉ trụ sở tại Khu Kinh tế Đình Vũ - Cát Hải, đảo Cát Hải, 

Đặc khu Cát Hải, TP Hải Phòng) sản xuất và/hoặc phân phối và/hoặc cung cấp chính hãng 

ra thị trường để lắp đặt trên xe máy điện VinFast hoặc bất kỳ pin nào thuộc sở hữu của bên 

thứ ba được phép Hoán Đổi Pin trong Hệ Thống Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast.  

1.8 “Website”  là website của VinFast tại địa chỉ https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-

may-dien hoặc địa chỉ khác được VinFast thông báo đến Khách Hàng tại từng thời điểm. 

1.9 “Ứng Dụng” là ứng dụng VinFast E-Scooter hoặc ứng dụng khác của VinFast được thông 

báo đến Khách Hàng ở từng thời điểm. 

ĐIỀU 2. DỊCH VỤ CHO THUÊ PIN VÀ PHÍ DỊCH VỤ 

VinFast cung cấp cho Khách Hàng dịch vụ cho thuê pin (“Dịch Vụ”) để sử dụng cho xe máy điện 

VinFast [----] - số khung [----] (“Xe”) theo các nội dung nêu tại Hợp Đồng. Thông tin về Pin cho 

thuê cụ thể như sau: 

Pin 

Loại Pin Số Serial Pin Tình trạng 

[----] [----] [----] 

 

Pin thuê theo xe sẽ đồng thời được cập nhật theo từng giao dịch Hoán Đổi Pin và ghi nhận trên hệ 

thống quản lý của VinFast. 

2.1. Điều kiện chung của Dịch Vụ: 

Pin là tài sản cho thuê và thuộc sở hữu của VinFast hoặc thuộc quyền khai thác, sử dụng của 

VinFast theo (các) thỏa thuận giữa VinFast và (các) chủ sở hữu Pin. Để làm rõ, trừ khi có thỏa 

thuận khác, Khách Hàng không có quyền sở hữu Pin trong mọi trường hợp, kể cả sau khi đã thanh 

toán các chi phí sửa chữa, đền bù Pin do vi phạm nghĩa vụ của Hợp Đồng.  

2.2. Đặt cọc thuê Pin:  

a) Khách Hàng sẽ đặt cọc cho VinFast số tiền …….. VNĐ (bằng chữ: ……… đồng chẵn) 

(“Tiền Đặt Cọc Thuê Pin”) để đảm bảo cho các nghĩa vụ của Khách Hàng với tư cách là 

bên thuê Pin theo Hợp Đồng. 

b)  Tiền Đặt Cọc Thuê Pin không phát sinh lãi và sẽ được VinFast hoàn trả lại cho Khách Hàng 

khi chấm dứt Hợp Đồng theo quy định tại Điều 3 của ĐK GDC, sau khi đã khấu trừ các 

khoản thanh toán quá hạn, lãi, phạt, các khoản bồi thường và các nghĩa vụ tài chính khác 

(nếu có).  

c) Khách Hàng đồng ý rằng trong trường hợp Hợp Đồng này được chuyển giao sang bên thuê 

mới theo yêu cầu của Khách Hàng, Tiền Đặt Cọc Thuê Pin sẽ được tự động chuyển sang cho 

bên thuê mới đó và Khách Hàng sẽ không được hoàn lại Tiền Đặt Cọc Thuê Pin. 

2.3. Phí dịch vụ: 

a) Phí dịch vụ là khoản phí Khách Hàng phải thanh toán hàng tháng để sử dụng Dịch Vụ (“Phí 

Dịch Vụ”). Phí Dịch Vụ đã bao gồm thuế giá trị gia tăng và được áp dụng theo chính sách 

cho thuê pin của VinFast tại thời điểm ký Hợp Đồng (“Chính Sách Cho Thuê Pin”) được 

công bố trên Website và được thông báo cho Khách Hàng qua Ứng Dụng. 

b) Khách Hàng đồng ý rằng Chính Sách Cho Thuê Pin có thể được điều chỉnh hằng năm theo 

tỷ lệ điều chỉnh của giá xăng, hoặc yếu tố thị trường khác, sau khi VinFast gửi một thông 

báo bằng văn bản tới Khách Hàng (bao gồm nhưng không giới hạn hình thức thông báo qua 

Ứng Dụng, tin nhắn SMS…) trước ít nhất 15 (mười lăm) Ngày làm việc và tự động trở thành 

phụ lục không thể tách rời của Hợp Đồng nếu không có ý kiến phản đối của Khách Hàng 

trong thời hạn thông báo nêu trên (nhằm đảm bảo không gián đoạn Dịch Vụ của Khách 

https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-may-dien
https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-may-dien
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Hàng). Khách Hàng có thể lựa chọn đăng ký chuyển đổi sang gói Phí Dịch Vụ khác khi 

VinFast ban hành Chính Sách Cho Thuê Pin với các gói Phí Dịch Vụ mới (nếu áp dụng) 

hoặc có thể yêu cầu chấm dứt Hợp Đồng. 

2.4. Thanh toán Phí Dịch Vụ và Tiền Đặt Cọc Thuê Pin: 

a) Thời điểm bắt đầu Dịch Vụ là thời điểm bàn giao Pin. Tại thời điểm bàn giao Pin, Khách 

Hàng đồng thời thanh toán Tiền Đặt Cọc Thuê Pin trực tiếp tại các Đại Lý Phân Phối của 

VinFast. 

b) Phí Dịch Vụ được Khách Hàng thanh toán vào ngày nhận bàn giao Pin (lần thanh toán đầu 

tiên) cho kỳ thanh toán từ ngày đó đến ngày cuối cùng của tháng đầu tiên đó. Kể từ tháng 

tiếp theo, Khách Hàng thanh toán vào trước ngày đầu tiên mỗi tháng cho kỳ thanh toán của 

tháng đó. VinFast sẽ thông báo cho Khách Hàng về việc thanh toán Phí Dịch Vụ trước ít 

nhất 05 (năm) Ngày làm việc trước khi kết thúc thời hạn sử dụng Dịch Vụ của kỳ thanh toán. 

c) Hình thức thanh toán Phí Dịch Vụ, các trường hợp phát sinh liên quan đến Phí Dịch Vụ được 

thực hiện theo quy định tại ĐK GDC. 

ĐIỀU 3. HOÁN ĐỔI PIN 

Nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng Pin và vì quyền lợi của Khách Hàng, Các Bên đồng ý rằng khi 

có nhu cầu, Khách Hàng sẽ được phép Hoán Đổi Pin vào Hệ Thống Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast 

theo chính sách và quy định của bên vận hành Hệ Thống Tủ Đổi Pin XMĐ VinFast. Việc Hoán 

Đổi Pin, quyền và nghĩa vụ của Các Bên liên quan đến Hoán Đổi Pin được thực hiện theo quy định 

cụ thể tại ĐK GDC. 

ĐIỀU 4. ĐIỀU KHOẢN CHUNG 

4.1 VinFast và Khách Hàng đồng ý rằng các điều khoản và điều kiện khác của Hợp Đồng sẽ áp 

dụng và tuân theo ĐK GDC được công bố trên Website. 

4.2 Mọi tranh chấp liên quan đến Hợp Đồng nếu không được giải quyết thông qua thương lượng 

thì sẽ được giải quyết tại tòa án có thẩm quyền. 

4.3 VinFast có trách nhiệm bảo vệ thông tin của Khách Hàng theo quy định pháp luật và ĐK 

GDC. 

4.4 Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng, Các Bên sẽ giải quyết theo quy định pháp luật và ĐK GDC 

4.5 Việc chấm dứt Hợp Đồng và trách nhiệm phát sinh do chấm dứt Hợp Đồng được thực hiện 

theo quy định pháp luật và ĐK GDC. 

4.6 ĐK GDC (bao gồm các bản cập nhật/sửa đổi), Chính Sách Cho Thuê Pin là một phần không 

tách rời của Hợp Đồng. Bất kỳ vi phạm quy định nào tại các tài liệu này cũng cấu thành vi 

phạm của Hợp Đồng. 

4.7 Thời hạn của Hợp Đồng: Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày giao kết cho đến khi được chấm 

dứt theo các quy định của Hợp Đồng. 

4.8 Hợp Đồng này được lập thành 03 (ba) bản có giá trị như nhau. Khách Hàng giữ 01 (một) 

bản, VinFast giữ 02 (hai) bản để thực hiện. 

4.9 Bằng việc ký tên dưới đây, Khách Hàng xác nhận đã đọc, nghiên cứu chi tiết và đồng ý với 

các tài liệu, thông tin quan trọng dưới đây: 

a. Hợp đồng cho thuê pin xe máy điện này; 

b. ĐK GDC; 

c. Chế tài áp dụng khi Khách Hàng vi phạm được quy định chi tiết tại Điều 1.3 ĐK GDC 

(bao gồm nhưng không giới hạn: hạn chế công suất, mức sạc của Pin, khóa kết nối Pin 

với Xe, thu hồi Pin, tính lãi chậm trả, chấm dứt Hợp Đồng).  

d. Các quyền khác của VinFast được quy định chi tiết tại Điều 1.4 ĐK GDC (bao gồm 

nhưng không giới hạn: yêu cầu Khách Hàng thanh toán/hoàn tất mọi nghĩa vụ tồn đọng 

trước khi VinFast cung cấp dịch vụ/hàng hóa liên quan đến xe điện, thực hiện dịch vụ 

bảo hành cho Xe/sản phẩm khác của Khách Hàng). 

e. Các Bên đã cùng tiến hành kiểm tra và xác nhận Pin được bàn giao đầy đủ và trong 

tình trạng đúng như mô tả tại Điều 2 của Hợp đồng này.3 

 
3 Trường hợp Các Bên bàn giao và xác nhận tình trạng Pin vào ngày giao kết Hợp Đồng thì sử dụng nội dung bôi 

xám và ký xác nhận chung với các nội dung của Hợp đồng. 



 

4 

 

KHÁCH HÀNG  VINFAST/ ĐẠI LÝ PHÂN PHỐI 

 

 


