HQP PONG CHO THUE PIN XE MAY DIEN
So: [----]
Hop dong cho thué pin xe may dién (“Hop Pong”) nay duoc giao két ngay [----] thang [----] nim
[----], gilra:
CONG TY [-—]
bia chi tru s¢ chinh  : [--—--]
Ma s6 doanh nghigp : [----]

bién thoai -]

[Néu VinFast truc tiép giao ket]!

Nguoi dai dién : Ong/Ba [----] Chure vu: [----]

GUQ s6 - [----]

[Néu Pai Ly Phdn Phéi dwoc 1ty quyén giao két]

Dai dién theo iy quyén: Cong ty [----] (“Pai Ly Phan Phoi”)
Mi s6 doanh nghiép : [---]

bia chi -]

bién thoai -]

(“VinFast”)

VA

KHACH HANG [----]

bia chi [----]

bién thoai s [----]

CCCD/The¢ CC : S6 [----] cap ngay [----] boi [----]?

Mi s6 doanh nghiép : [--—-]

bai dién [----]

Chtrc vu [----] (Theo Gidy uy quyén sb: [----] ngdy [----] ctia [----])

(“Khach Hang”)

VinFast va Khach Hang sau day goi riéng 1a “Bén”, goi chung la “Céc Bén” hoac “Hai Bén”.

Xét rang:

- Khach Hang c6 nhu cau thué pin dé sir dung cho xe may dién VinFast;

- VinFast c6 kha ning cung cap dich vu cho thué pin téi Khach Hang,

Céac Bén thong nhit giao két Hop Pong véi cac ndi dung sau day:

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Trong Hop Pong nay, cac tir ngir dudi diy duoc Hai Bén thong nhat hiéu nhu sau:

1.1 “Pai Ly Phan Phéi” 1a (cac) bén thir ba dugc VinFast uy quyén dé thay mit VinFast giao
két va thuc hién mot s6 hodc toan bd cac quyén va nghia vu trong Hop Pong véi Khach
Hang.

12 “PK GDC” la Biéu Khoan Va Piéu Kién Chung Hop Pong Cho Thué Pin Xe Dién va Phy
Luc A: Hu6ng Dan Str Dung Va Bao Quan Pin dugc cong bd tai Website va dugc VinFast
cap nhat, sira di tai timg thoi diém va duge thong bao dén Khach Hang. PK GDC c6 hiéu
lyc tai thoi diém giao két Hop Df)ng 1a DK GDC duogc cong bb tai thoi diém gan nhét va
trude thoi han hiéu luc cia Hop Pong. Pé 1am rd, Khach Hang cho phép VinFast dugc cap
nhat, stra d6i DK GDC tai timg thoi diém, tuy nhién, Khach Hang c6 quyén chdm dirt Hop
Pong theo Piéu 3 PK GDC.

1.3 “Hé Théng T Po6i Pin XMP VinFast” 1a h¢ thong ti chira cic Pin XMD VinFast dugc
lép dat tai cac dia diém trén toan quéc duogc VinFast cong bd tai Website. Hé Théng Tu Boi
Pin XMD VinFast cho phép Khach Hang c6 thé Hoan Poi Pin.

1.4 “Hoan Pdi Pin” 1a viéc ddi (cac) Pin XMP VinFast hién c6 dé ldy (cac) Pin XMP VinFast
khéc str dung theo céc ti€u chuén, tiéu chi cu thé duoc quy dinh cua bén van hanh H¢ Théng
Ta D6i Pin XMP VinFast tai timg thoi ky.

! Lya chon m{t trong hai truong hgp va xo6a trudng hgp con lai
2 Néu 1a Khach Hang cé nhén thi dién CCCD/Thé CC va bo phan con lai; néu 1a KH doanh nghiép thi bo phéan
CCCD/Thé CC va dién thong tin con lai



1.5 “Ngay lam viéc” 13 thoi gian tir 08h00 dén 17h30 tir th Hai dén thir Sau (khong bao gém
cac ngdy nghi, ngay 18, Tét).

1.6 “Pin” la Pin XMD VinFast dugc VinFast cho Khach Hang thué ban dau voi cac thong sd
ky thuat, s6 seri va thong tin khac dugc ghi nhan gitra Cac Bén. Trong truong hop Khach
Hang thyc hién Hoan D6i Pin trong Hé Thong Ta Doi Pin XMD VinFast, Pin s& dugc hiéu
1a bat ky Pin XMP VinFast nao ma Khach Hang nhin duoc sau mdi lan Hoan Doi Pin.

1.7 “Pin XMP VinFast” 1a (cac) pin do Cong ty C phan San xuit va Kinh doanh VinFast (c6
ma s6 thué: 0107894416, dia chi tru s¢ tai Khu Kinh té Dinh Vii - Cat Hai, dao Cat Hai,
Dic khu Cat Hai, TP Hai Phong) san xuat va/hodc phan phdi va/hodc cung cap chinh hing
ra thi truong dé lip dat trén xe may dién VinFast hodc bat ky pin nao thudc so hitu ctia bén
thir ba dugc phép Hoan Déi Pin trong Hé Théng Tu Poi Pin XMD VinFast.

1.8 “Website” la website cua VinFast tai dia chi https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-
may-dien hodc dia chi khac dugc VinFast thong bao dén Khach Hang tai tung thoi diém.

1.9 “Ung Dung” la img dung VinFast E-Scooter hodc ing dung khac cua VinFast dugc thong
bao dén Khach Hang ¢ ting thoi diém.

PILU 2. DICH VU CHO THUE PIN VA PHi DICH VU

VinFast cung cap cho Khach Hang dich vu cho thué pin (“Dich Vu”) dé sir dung cho xe may dién

VinFast [----] - s6 khung [----] (“Xe”) theo cac ndi dung néu tai Hop Pong. Thong tin vé Pin cho

thué cu thé nhu sau:

Loai Pin S6 Serial Pin Tinh trang

[+~ [~ [~

Pin

Pin thué theo xe s& dong thdi dugc cap nhat theo ting giao dich Hoan Doi Pin va ghi nhéan trén hé

thdng quan 1y ctia VinFast.

2.1. Piéu kién chung ciia Dich Vu:

Pin 1a tai san cho thué va thudc s hitu cua VinFast hoac thudc quyén khai thac, sir dung cua

VinFast theo (cac) thoa thuan gitra VinFast va (cac) chu so hitu Pin. Pé 1am 13, trir khi c6 thoa

thuén khac, Khach Hang khong c6 quyén sé hiru Pin trong moi truong hop, ké ca sau khi da thanh

toan cac chi phi sira chita, &én bu Pin do vi pham nghia vu cia Hop Pong.

2.2. Dat coc thué Pin:

a)  Khach Hang s& dat coc cho VinFast sd tién ........ VND (bang chii: ......... dong chan)
(“Tién Pit Coc Thué Pin”) dé dam bao cho cac nghia vu cia Khach Hang voi tu cach 1a
bén thué Pin theo Hop Pong.

b)  Tién it Coc Thué Pin khong phat sinh 13i va s& dugce VinFast hoan tra lai cho Khach Hang
khi cham dut Hop Pong theo quy dinh tai Diéu 3 ciia PK GDC, sau khi da khau trir cac
khoan thanh todn qua han, 131, phat, cac khoan boi thuong va cac nghia vy tai chinh khac
(néu co).

¢) Khéach Hang dong y rang trong truong hop Hop Pong nay dugc chuyén giao sang bén thué
moi theo yéu cau cua Khach Hang, Tién Pat Coc Thué Pin s& duoc tu dong chuyén sang cho
bén thué mai d6 va Khach Hang sé& khong duoc hoan lai Tién Pt Coc Thué Pin.

2.3. Phidich vu:

a)  Phidich vu la khoan phi Khach Hang phai thanh toan hang thang dé sir dung Dich Vu (“Phi
Dich Vu”). Phi Dich Vu da bao gdm thué gia tri gia ting va duoc 4p dung theo chinh sach
cho thué pin ctia VinFast tai thoi diém ky Hop Pong (“Chinh Sach Cho Thué Pin”) duoc
cong bb trén Website va dugc théng bao cho Khach Hang qua Ung Dung.

b)  Khach Hang ddng y rang Chinh Sach Cho Thug Pin ¢6 thé duoc diéu chinh hing nim theo
ty 1& diéu chinh cua gia xing, hodc yéu td thi truong khac, sau khi VinFast giri mot thong
bao bang vin ban t6i Khach Hang (bao gf)m nhung khong gidi han hinh thuc thong bao qua
Ung Dung, tin nhin SMS...) trudc it nhat 15 (muot1 lam) Ngay lam vi€e va tu dong tr¢ thanh
phu luc khong thé tach roi ciia Hop Dong néu khong c6 y kién phan dbi ciia Khach Hang
trong thoi han thong bao néu trén (nham dam bao khong gian doan Dich Vu cta Khach


https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-may-dien
https://vinfastauto.com/vn_vi/dich-vu-pin-xe-may-dien
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b)

¢)

Hang). Khach Hang c6 thé lya chon ding ky chuyén doi sang géi Phi Dich Vu khac khi
VinFast ban hanh Chinh Sach Cho Thu€ Pin véi cac goi Phi Dich Vu méi (néu ap dung)
hoic c6 thé yéu cau cham dut Hop Dong.

Thanh toan Phi Dich Vu va Tién Pit Coc Thué Pin:

Thoi diém bit dau Dich Vu 1 thoi diém ban giao Pin. Tai thoi diém ban giao Pin, Khach
Hang dé)ng thoi thanh toan Tién Pt Coc Thué Pin truc tiép tai cac Pai Ly Phan Phéi cua
VinFast.

Phi Dich Vu dugc Khach Hang thanh toan vao ngay nhan ban giao Pin (lan thanh toan dau
tién) cho ky thanh toan tir ngay do dén ngay cudi cung cua thang dau tién d6. Ké tir thang
tiép theo, Khach Hang thanh toan vao trudc ngay dau tién moi thang cho ky thanh todn cua
thang d6. VinFast s€ thong bdo cho Khach Hang vé viéc thanh toan Phi Dich Vu trude it
nhat 05 (ndm) Ngay lam viéc trude khi két thuc thoi han sir dung Dich Vu cia ky thanh toan.
Hinh thirc thanh toan Phi Dich Vu, céc truong hop phaét sinh lién quan dén Phi Dich Vu duoc
thuc hién theo quy dinh tai DK GDC.

PIEU 3. HOAN POI PIN

Nham néang cao hiéu qua sir dung Pin va vi quyén loi ciia Khach Hang, Cac Bén dong ¥ rang khi
¢6 nhu cau, Khach Hang s& duoc phép Hoan Doi Pin vao Hé Théng Ta Doi Pin XMP VinFast
theo chinh sach va quy dinh ctia bén van hanh H¢ Théng Ta D6i Pin XMP VinFast. Viéc Hoan
Doi Pin, quyén va nghia vu ciia Cac Bén lién quan dén Hoan D6i Pin duoc thuc hién theo quy dinh
cu thé tai DK GDC.

PIEU 4. PIEU KHOAN CHUNG

4.1

4.2

4.3

4.4
45

4.6

4.7

4.8

4.9

VinFast va Khach Hang dong ¥ rang cac diéu khoan va diéu kién khac ciia Hop Dong sé& ap

dung va tuan theo PK GDC dugc cong bd trén Website.

Moi tranh chap lién quan dén Hop Pong néu khong duoc giai quyét thong qua thuong lugng

thi s& duogc giai quyét tai toa an ¢ tham quyén.

VinFast c6 trach nhiém bdo vé thong tin ctia Khach Hang theo quy dinh phap luat va BPK

GDC.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, Cac Bén sé& giai quyét theo quy dinh phap luat va DK GDC

Viéc chim dat Hop Pong va trach nhiém phat sinh do chidm dit Hop Pong duoc thyc hién

theo quy dinh phap luat va DK GDC.

DBK GDC (bao gom cac ban cap nhat/stra d6i), Chinh Sach Cho Thué Pin 13 mot phan khong

tach roi cua Hop Dong Bét ky vi pham quy dinh nao tai cac tai liéu nay ciing cdu thanh vi

pham cua Hop Pong.

Thoi han cia Hop Pong: Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay giao két cho dén khi dugc cham

dut theo cac quy dinh ciia Hop Pong.

Hop Dong nay dugc 1ap thanh 03 (ba) ban c¢6 gia tri nhu nhau. Khach Hang giit 01 (mot)

ban, VinFast giit 02 (hai) ban dé thyc hién.

Bing viéc ky tén dudi day, Khach Hang xac nhan da doc, nghién ctru chi tiét va dong y voi

cac tai li¢u, thong tin quan trong dudi day:

a.  Hop dong cho thué pin xe méay dién nay;

b. DK GDC;

c. Ché tai ap dung khi Khach Hang vi pham dugc quy dinh chi tiét tai Dicu 1.3 DK GDC
(bao gdm nhung khong gidi han: han ché cong suat, mirc sac ctia Pin, khoa két nbi Pin
v6i Xe, thu hoi Pin, tinh 14i chdm tra, chdm dut Hop Ddng).

d.  Cac quyén khac ctia VinFast dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 1.4 PK GDC (bao gom
nhung khong gi6i han: yéu cau Khach Hang thanh todn/hoan tat moi nghia vu ton dong
trude khi VinFast cung cép dich vu/hang hoéa lién quan dén xe dién, thuc hién dich vu
bao hanh cho Xe/san pham khac ctia Khach Hang).

e.  Cac Bén di cung tién hanh kiém tra va xac nhan Pin dugc ban giao ddy du va trong
tinh trang ding nhu mé ta tai Diéu 2 ciia Hop dong nay.

3 Truong hop Cac Bén ban giao va xac nhan tinh trang Pin vao ngay giao két Hop Ddng thi sir dung ndi dung boi
xam va ky xac nhén chung véi cac ndi dung cia Hop dong.



KHACH HANG VINFAST/ PAI LY PHAN PHOI



