HQP PONG CHO THUE PIN XE PIEN

S6: [----]
Hop ddng cho thué pin xe dién (“Hop Pong”) nay duoc giao két ngay [---] thang [---] nam [---],
gitra:
CONG TY [-]
bia chi tru s¢ chinh  : [-==-]
Mi s6 doanh nghiép : [===]
bién thoai -]
[Néu VinFast tryc tiép giao két]'
Nguoi dai dién : Ong/Ba [----] Chirc vy: [----]
GUQ sd -]
[Néu Bai Ly Phdn Phéi dwoc iy quyén giao két]
Dai dién theo uy quyén: Cong ty [==-] (“Pai Ly Phan Phdi”)
Mai sb doanh nghiép : [----]
bia chi -]
bién thoai -]
Nguoi dai dién : Ong/Ba [----] Chtrc vu: [----]
GUQ sd -]
(“VinFast”)
VA
KHACH HANG  :[--]
bia chi -]
bién thoai -]
CCCD/Thé CC © S [----] cap ngdy [----] boi [----]?
Mi s6 doanh nghiép : [---]
DPai dién -]
Chtrc vu : [----] (Theo Gidy uy quyén sd: [----] ngay [----] cta [----])
(“Khach Hang”)

VinFast va Khach Hang sau day goi riéng 1a “Bén”, goi chung 1a “Cac Bén” hodc “Hai Bén”.

Xét rang:

- Khéch Hang c6 nhu cau thué pin dé st dung cho xe dién VinFast;

- VinFast c6 kha ning cung cap dich vu cho thué pin téi Khach Hang.

Céc Bén théng nhét giao két Hop Pong véi cac ndi dung sau day:

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Trong Hop Ddng nay, cac tir ngir dudi dy dugc Hai Bén théng nhat hiéu nhu sau:

1.1  “Pai Ly Phan Phéi” 13 (cic) bén thir ba duoc VinFast ty quyén dé thay mit VinFast giao
két va thyc hién mot s6 hodc toan bd cac quyén va nghia vu trong Hop Dong véi Khach
Hang.

12 “PK GDC” la diéu kién giao dich chung, bao gdm: (i) Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung
Hop Pdng Cho Thué Pin Xe Pién va (ii) Huéng Dan Sir Dung Va Bao Quan Pin (Hudng
Dan Sir Dung Va Bdo Quan Pin gom Phu Luc A dinh kém Hop Pong, cdc hwéng dan siv
dung Pin dwoc néu trong tai liéu ky thudt ma Khach Hang dwoc ban giao cung voi Xe hodc

! Lya chon m{t trong hai truong hgp va xo6a trudng hgp con lai
2 Néu 1a Khach Hang cé nhén thi dién CCCD/Thé CC va bo phan con lai; néu 1a KH doanh nghiép thi bo phéan
CCCD/Thé CC va dién thong tin con lai



1.3

1.4

1.5

1.6

dwoc néu chi tiét trén Website dwoc VinFast cdp nhat, swa déi tai tung thoi diém). PK GDC
¢6 hiéu luc tai thoi diém giao Kkét Hop Déng la BPK GDC dugc VinFast cong bd tai thoi
diém gﬁn nhét trén Website va trude thoi han hiéu luc cua Hop Béng. Pé lam ro, Khach
Hang cho phép VinFast dugc cap nhat, stra ddi PK GDC tai tung thoi diém, tuy nhién,
Khach Hang c6 quyén chidm dit Hop Dong theo Piéu 3 DK GDC.

“Ngay lam viéc” 13 thoi gian tir 08h00 dén 17h30 tir thtr Hai dén thtr Sau (khong bao gém
cac ngay nghi, ngay 18, Tét).

“Pin” 1a pin dugc VinFast cho Khach Hang thué véi cac thong sb k¥ thuat, s seri va thong
tin khac dugc ghi nhan gitra cac bén.

“Website” 1a website cia VinFast tai dia chi https://vinfastauto.com hoac dia chi khac duoc
VinFast théng bao dén Khach Hang tai tig thoi diém.

“Ung Dung” 1a tng dung VinFast E-Scooter hoic tmg dung khac cta VinFast dugc thong
bao dén Khach Hang & tung thoi diém.

PIEU 2. DICH VU CHO THUE PIN VA PHI DICH VU

VinFast cung cap cho Khach Hang dich vu cho thué pin (“Dich Vu”) dé str dung cho xe may
dlen/O t6 dién VinFast [----] - s6 khung [----] (“Xe”) theo cdc ndi dung néu tai Hop Pong. Thong
tin vé& Pin cho thué dugc ghi nhan va ban giao cu thé nhu sau:

Pin

Loai Pin S6 Serial Pin Tinh trang

[+~ [~ [~

2.1.

a)

b)

2.3.

Picu kién chung ciia Dich Vu:

Pin 12 tai san cho thué va thudc sé hiru cia VinFast. Dé lam rd, nham dam bao an toan sirc
khde, tinh mang va tai san cho Khach Hang (va cac bén thtr ba khac), Khach Hang cho phép
VinFast ¢6 quyén s hitu va xtr Iy Pin (hodc thué bén thi ba c6 ning luc dé xu 1y Pin) trong
cac truong hop ma VinFast xét thay can thiét ké ca sau khi Khach Hang da thanh toan toan
b chi phi stra chita, &én bu Pin do vi pham nghia vu ctia Hop Pong, trir trudng hop phéap
luat c6 quy dinh khac.

Pin phai duoc st dung phut hop véi muc dich néu tai Diéu 2 Hop Pong nay va phu hop voi
Huéng Dan Str Dung Va Bao Quén Pin. Khach Hang dam bao khong: (i) giao Pin cho bén
khéc hodc st dung Pin cho xe khéc, (ii) dung Pin dé cam cb, thé chép hodc dé bao dam cho
viéc thyc hién nghia vu dan sy khéc, (iii) ty ¥ thdi bo Pin hodc c6 hanh vi vi pham quy dinh
ctia phap luat dan dén viéc Pin bi tich thu, va (iv) st dung vao bat ky muc dich nao khac
ngoai quy dinh tai Diéu 2 Hop Ddng.

. Dat coc thué Pin:

Khach Hang sé& dit coc cho VinFasts6 tién ........ VND (bang chit: ......... dong chan) (“Tién
Pit Coc Thué Pin”) d¢& dam bao cho cac nghia vu cia Khach Hang véi tu cach 1a bén thué
Pin theo Hop Pong.

Tién Pat Coc Thué Pin khong phat sinh 131 va s€ dugc VinFast hoan tra lai cho Khach Hang
khi cham dit Hop Dong theo quy dinh tai Didu 3 cia DK GDC, sau khi da khiu trir cac
khoan thanh toan qud han, 1ai, phat, cac khoan boi thuong va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co).

Khach Hang dong y rang trong trudng hop Hop Pong nay dugce chuyén giao sang bén thir
ba, Tién Pat Coc Thué Pin s& duoc chuyén sang cho bén thur ba do.

Phi dich vu:


https://vinfastauto.com/

b)

d)

Phi dich vu 1 khoan phi Khach Hang phai thanh toan hang thang dé sir dung Dich Vu (“Phi
Dich Vu”). Phi Dich Vu d bao gdm thué gi tri gia ting va duoc ap dung theo chinh sach
cho thué pin cta VinFast tai thoi diém ky Hop Ddng (“Chinh Sach Cho Thué Pin”) dugc
cong bd trén Website va dugc thong bao cho Khach Hang qua Ung Dung.

Phi Dich Vu theo Chinh Sach Cho Thué Pin ¢6 thé dugc diéu chinh thay doi hing nim theo
ty 16 thay ddi cta gia xang, hodc yéu t thi truong khac, sau khi VinFast giri mot thong béo
bang van ban téi Khach Hang (vi du nhu thong bao qua Ung Dung, tin nhin SMS, vin
ban,...) trude it nhat 15 (mudi 1am) Ngay lam viée va tro thanh phu luc khong thé tach roi
ctia Hop Pong néu khong c6 ¥ kién phan ddi cia Khach Hang trong thoi han théng bao néu
trén (nhdm dam bao khong gian doan Dich Vu ctia Khach Hang). Trudng hop Khach Hang
khong ddng ¥, Khach Hang c6 thé lya chon ding ky chuyén d6i sang goi Phi Dich Vu khéc
khi VinFast ban hanh Chinh Sach Cho Thué Pin véi cac goi Phi Dich Vu méi (néu ap dung)
hoic ¢ thé yéu cau chAm dat Hop Dong.

Hoan tra Phi Dich Vu chua sur dung

(i) Trir khi Hai Bén c6 thoa thuan khac, Khach Hang dong y rang Phi Dich Vu da thanh toan
nhung chua st dung s€ khong dugc hoan lai trong trudng hop cac thay d6i phat sinh tir
yéu cau cua Khach Hang, vi du nhu: Khach Hang thay d6i s6 lu:ong Pin thué, Khach
Hang don phuong cham dit Hop Pong hodc Khach Hang chuyén giao Hop Pong.

(ii) Khach Hang dong y rang Phi Dich Vu da thanh toan nhung chua st dung s€ khong dugc
hoan lai trong cac truong hop dugc quy dinh tai Bicu 3.1 (d) PK GDC.
(iii) Ngoai cac truong hop néu tai muc (i) va (ii) néu trén, VinFast c6 trach nhiém hoan tra
Phi Dich Vu dé thanh toan nhung chua sir dung cho Khach Hang.
Thanh toan Phi Dich Vu va Tién Pat Coc Thué Pin:
Thoi diém bat dau Dich Vuy 14 thoi diém ban giao Pin. Tai thoi diém ban giao Pin, Khach
Hang déng thoi thanh toan Tién Pat Coc Thué Pin truc tiép tai cac Pai Ly Phan Phdi cua
VinFast.
VinFast s& thong bao cho Khach Hang vé viéc thanh toan Phi Dich Vu cua ky tiép theo
trudce it nhat 07 (bay) Ngay lam vi¢c trudc khi két thic thoi han st dung Dich Vu cua ky
thanh toan do.
Hinh thtc thanh toan Phi Dich Vu: Khach Hang thanh toan bang cach: (i) thanh toan truc
tuyén (online) thong qua Ung Dung hoic (ii) thanh toan truc tiép tai cac Pai Ly Phan
Phéi/bén thir ba duoc uy quyén cua VinFast.
Khéch Hang c6 nghia vu thanh toan Phi Dich Vu trong thoi gian Hop Ddong c¢6 hi¢u luc. Dé
lam 19, viéc Khach Hang khong str dung dugc Dich Vu do vi pham bét ky nghia vy nao theo
Hop Dong s& khong anh hudng téi trach nhiém phai thanh toan Phi Dich Vu da phat sinh
nay.

PIEU 3. PIEU KHOAN CHUNG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

VinFast va Khach Hang ddng y rang cac diéu khoan va diéu kién khac ctia Hop Dong sé ap
dung va tuan theo DK GDC.

Moi tranh chap lién quan dén Hop Dong néu khong duoc giai quyét thong qua thuong luong
thi s& duoc giai quyét tai toa an c6 tham quyén.

VinFast c6 trach nhiém bao vé€ thong tin cia Khach Hang theo quy dinh phép luat va K
GDC.

Khi xay ra su kién bat kha khang, Cac Bén sé& giai quyét theo quy dinh phap luat va DK
GDC.

Viéc cham dut Hop Béng va trach nhiém phat sinh do cham duat Hop Dé)ng duoc thuc hién



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

theo quy dinh phap ludt va bK GDC.

DK GDC (bao gdm céc ban cap nhat/stra d6i), Chinh Sach Cho Thué Pin 1a mot phan khong
tach roi cia Hop Pong. Bit ky vi pham quy dinh nao tai cac tai liéu ndy ciing cau thanh vi
pham cua Hop Dong.

Thoi han cia Hop Pong: Bét dau tir ngdy c6 hiéu lyc cho dén khi dugc chim dit theo cac
quy dinh ctia Hop Pong.

Hop Pong nay dugc 1ap thanh 03 (ba) ban c6 gia tri nhu nhau. Khach Hang giir 01 (mot)
ban, VinFast gitr 02 (hai) ban dé thyc hién.

Bing viéc ky tén dudi day, Khach Hang xac nhan da doc, nghién ctru chi tiét va dong y véi
cac tai liéu, thong tin quan trong bén dudi nay:

a) Hop ddng cho thué pin xe dién.

b) BK GDC.

¢) Ché tai ap dung khi Khach Hang vi pham duogc quy dinh chi tiét tai Biéu 1.3 PK GDC
(vi du nhu: han ché cong suét, muc sac cua Pin, khoa két ndi Pin v6i Xe, thu hoi Pin,
tinh 13i cham tra, cham dit Hop Dong).

d) Cac quyén khéc ciia VinFast duoc quy dinh chi tiét tai Piéu 1.4 DK GDC (vi dy nhu:
yéu cau Khach Hang thanh todn/hoan tat moi nghia vu ton dong trude khi VinFast cung
cap dich vu/hang héa lién quan dén xe dién, thuc hién dich vu bao hanh cho Xe/san
pham khac ctia Khach Hang).

e) Cac Bén di cung tién hanh kiém tra va xac nhan Pin dugc ban giao diy du va trong
tinh trang dung nhu mo t tai Didu 2 ciia Hop dong nay.’

KHACH HANG VINFAST/ PAI LY PHAN PHOI

3 Trudng hop Cac Bén ban giao va xac nhan tinh trang Pin vao ngay giao két Hop Pong thi str dung ndi dung boi
o ¥ . v o ¥ 4 o %
xam va ky xac nhan chung véi cac ndi dung cia Hop dong.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
HOQP PONG CHO THUE PIN XE PIEN

PIEU 1. QUYEN VA NGHIA VU CUA VINFAST

1.1.

1.2.

1.3.

b)

VinFast c6 trach nhiém dam bao Pin cung cap cho Khach Hang theo tiéu chuan cong bé cua
nha san xuét Pin, xu 1y cac khiéu nai ciia Khach Hang vé chat lugng Pin va Dich Vu. VinFast
¢o trach nhiém bao tri, bao dudng va thuc hi€n cac cong viéc khac dam bao diéu kién hoat
dong tot nhat cua Pin, v6i didu kién Khach Hang tuan thu dung Huéng Dan Sir Dung Va
Béao Quan Pin.

Trong pham vi dugc phap luat cho phép, nha san xuat Pin, VinFast duoc mién trir trach
nhiém vé Pin va Dich Vu trong truong hop c6 16i cia Khach Hang va/ hodc Khach Hang
khong thyc hién dang quy dinh néu tai Hop Pong va Huéng Dan Sir Dung Va Bao Quan
Pin.

Ap dung ché tai khi Khach Hang vi pham: Khong anh hudng dén cac quyén va nghia vu
khac ciia Cac Bén theo Hop Ddng va theo phap luat, khi Khach Hang vi pham quy dinh tai
Hop Pong, bao gdm ca nghia vu thanh toan, Khach Hang ddng ¥ rang VinFast c6 quyén ap
dung mot hodc nhiéu ché tai sau:

V6i diéu kién thong bao cho Khach Hang theo mot trong cac hinh thire: Ung Dung, tin nhin
dién thoai SMS, email, van ban hodc goi dién thoai trudc it nhét 03 Ngay lam viéc, VinFast
¢6 quyén (bao gdm ca viéc yéu cau bén tht ba c6 lién quan phdi hop thuc hién):

(1) Han ché mot phan hoic toan bd cong suat hoat dong cua Pin;

(i1) Han ché mot phan hodc toan bd mirc sac cua Pin;

(iii)  Khoa két ndi Pin v6i Xe bang bién phap k¥ thuat;

Céc ché tai néu trén s& chim dit sau khi vi pham dugc khic phuc va VinFast s& thong bao
cho Khach Hang theo hinh thire nhu khi ap dung ché tai trong thoi han 03 Ngay lam viéc ké
tir ngay ché tai dugc cham dut. ‘ L

Khach Hang tai day hi€u va thira nhan rang: (i) cac thong bao néu trén chi nhdm ho trg Khach
Hang thuc hién Hop Déng thudn tién hon; (i1) viéc Khach Hang khong nhan dugc thong
bao cua VinFast khong anh huong dén bat ky quyén va nghia vu nao ciia Cac Bén theo Hop
Dong nay; (iii) trong mot sd truong hop, Khach Hang can qua cac Diém Cung Cép Dich Vu
dé duoc kiém tra va xu ly dé tiép tuc st dung Dich Vu.

Trong pham vi phap luét cho phep, Khach Hang déng,}’/ rang VinFast dugc mjén trr moi t(f)n
that va thiét hai (néu c6) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc thuc thi cic quyén néu tai Diéu
1.3 nay.

Thu héi Pin khi Khach Hang vi pham nghia vu hoan tra Pin theo Hop Pong. Theo d6, Khach
Hang ddng ¥ VinFast (va bat ky bén nao duoc VinFast iy quyén) c6 thé thuc hién cac bién
phap thu hoi, vi du nhu: (i) thu hdi Pin tai bat ky dia diém ndo ma VinFast c¢6 thong tin va Iy
do hop 1y dé tin rang Pin dang ¢ dia diém do; (ii) thu hoi Pin khi Khach Hang mang Xe dén
sta chira/bdo hanh/bdo dudng/thyc hién dich vu tai VinFast/hodc bén thir ba trong hé théng
phan phdi, kinh doanh va cung cip dich vu vé xe dién ciia VinFast. Khach Hang hiéu, tao
diéu kién can thiét va cho phép VinFast co thoi gian hop 1y dé thuc hién cac thao tac nghiép
vy, k¥ thuat dé thu hoi Pin; cling nhu Khach Hang s€ chiu trach nhiém vé Xe sau khi Pin bi
thu hoi. Truong hop vi pham théa thuan nay, Khach Hang s€ chiu cac thiét hai co thé xay ra
v6i Pin va/hoic Xe khi VinFast thyc hién quyén thu hoi Pin.

Tinh 13i cham tra cho Phi Dich Vu hodc bat ky khoan thanh toan dén han nao cua Khach
Hang véi 14i sudt 15%/nam ap dung véi thué Pin xe may dién, va 10%/nam ap dung vé6i thué



d)

1.4.

b)

L.5.

1.6.

Pin 6 t6 dién trén sb tién cham tra va trong tng véi s6 ngay cham tra (trén co s& mot nim
c6 365 ngay).

DPon phuong chdm dut Hop Dong theo Piéu 3.1 Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung Hop Dong
Cho Thué Pin Xe Dién.

Ngoai cac ché tai tai Diéu 1.3 néu trén, Khach Hang hiéu va dong ¥ rang VinFast con co cac
quyén sau:

Yéu cau Khach Hang hoan tit moi nghia vu t6n dong/qua han theo Hop Pong trude khi
VinFast (hodc bén thir ba trong hé thdng phan phdi, kinh doanh va cung cip dich vu vé xe
dién ciia VinFast) cung cp cac dich vu/hang héa lién quan dén xe dién cho Khach Hang trén
ca nén tang truc tuyén hodc trong hé théng ctra hang, dia diém kinh doanh truc tiép (vidu
nhu cac dich vu stra chira, bdo dudng; cung cép xe dién, phu tung, phu kién,...).

Yéu cau Khach Hang hoan tit moi nghia vu t6n dong/qua han theo Hop Pong trude khi
VinFast (hodc bén thtr ba dugc VinFast uy quyén) thue hién cac trach nhiém bao hanh Xe/san
pham khac cho Khach Hang.

Chuyén giao cong ng ciia Khach Hang cho bén thir ba xir Iy phit hop v6i quy dinh phap luat.
VinFast ¢6 trach nhiém sira chira hoic thay thé Pin cho Khach Hang néu (i) Pin hong/ 15i do
nguyén nhéan tir nha san xuat hodc do 15i ctia VinFast hodc (ii) khi dung lugng Pin tdi da
(SOH) dudi 70%.

VinFast dugc quyén thuc hién thay d6i mau ma/ ching loai Pin néu c¢6 cac phuong an bang
hodc t6t hon cho Khach Hang. Viéc thay d6i/ didu chinh néu trén s& dugc cong b trén
Website va thong bao trudc cho Khach Hang.

PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

2.1.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

b)

Khach Hang c6 quyén dugc sira chira, thay thé Pin theo quy dinh tai Hop Pong. Viéc stra
chira, thay thé Pin phai dwoc thyc hién tai VinFast hodc Pai Ly Phan Phdi hodc dia diém
khac dugc VinFast cong bo trén Website (“Piém Cung Céap Dich Vu”).

Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan theo quy dinh ctia Hop Pong va tuan tha Hudng Dan
St Dung Va Béo Quan Pin.

Viéc stra chira khi Pin bi hong khong do 16i ctia nha san xuat va VinFast phai dugc thuc hién
tai Diém Cung Cép Dich Vu va bang chi phi cia Khich Hang.

DPé dam bao an toan va tudi tho Pin, Khach Hang cam két chi sur dung thiét bi sac, tram sac
duogc san xuat/phan phdi boi Cong ty C6 phan San xuit va Kinh doanh VinFast (c6 mi s6
thué: 0107894416, dia chi tru s6 tai Khu Kinh té Dinh Vii - C4t Hai, ddo Cat Hai, Dc khu
Cat Hai, Thanh phd Hai Phong) hodc nha san xuét khac/don vi cung cap thiét bi sac, tram
sac do VinFast khuyén nghi dé sac Pin theo cac diéu kién quy dinh tai Huéng Dan St Dung
Va Bao Quan Pin. Trong truong hop Khach Hang sir dung thiét bi sac hoidc tram sac khac,
Khach Hang ddng y mién trir moi trach nhiém va boi thudng cho VinFast bat ky tn that
hodc thiét hai nao (néu c0) xay ra.

Trong truong hop Khach Hang ban, tang cho hodc chuyén quyén s¢ hitu/ sir dung Xe theo
hinh thirc khac theo quy dinh ciia phép ludt (goi chung 1a “Chuyén Nhwong Xe”), Khach
Hang cam két va c6 trach nhiém:

thong bao cho bén nhan chuyén nhuong Xe vé viée Pin 14 tai san thué va khong thudc so hitu
ctua Khach Hang;

thong bao ngay cho VinFast vé viéc Chuyén Nhuong Xe va cung cap cho VinFast thong tin
ctia bén nhan chuyén nhuong Xe thong qua email support.vn@vinfastauto.com (“Email”),
hotline 1900232389 (“Hotline”) hoic Ung Dung;



mailto:support.vn@vinfastauto.com

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

b)

phdi hop véi VinFast thuc hién cac thi tuc ban giao Pin cho bén nhan chuyén nhuong Xe
ddng thoi voi viée thue hién Chuyén Nhuong Xe bao gdm ca viée ky van ban chuyén nhuong
theo mau do VinFast cung cip;

chim dat sir dung Dich Vu theo huéng dan ctia VinFast va thanh toan day du cac khoan Phi
Dich Vu va chi phi phat sinh khac ton dong dén ngay chuyén nhuong thuce té (néu co).

Trong trudng hop Khach Hang hodc bén chiém hitu/nhan chuyén nhuong Xe khong dong ¥
vO1 viéc chuyén nhuong tu dong Hop Déng, Khach Hang va/hodc bén chiém hitu/nhan
chuyén nhuong Xe c6 nghia vu tra lai Pin cho VinFast.

Mién trir cho VinFast moi trach nhiém lién quan va/hodac phat sinh tir vi¢c VinFast thyc hi¢n
cac cong viéc lién quan dén chuyén giao Hop Pong ty dong theo Diéu nay trong trudng hop
Khach Hang vi pham cam két, thoa thuan hodc quy dinh phap luat.

Khach hang cam két khong thuc hién bat ky hanh vi tac dong vao Xe, Pin hodc phan mém
ga‘in trén Xe hodc Pin nham lam sai 1éch s6 liéu quang duong tinh phi dich vy, hodc tim cach
ngan chan két ndi ciia Xe va‘hodc Pin voi hé théng kiém soat, quén ly ctia VinFast.

Khach Hang phai bdi thuong cho VinFast: (i) cac thiét hai ma VinFast phai chiu trong truong
hop Khach Hang vi pham quy dinh néu tai Hop Pong, vi du nhu cac chi phi sira chira, khic
phuc va thay thé phat sinh, va (i) moi thiét hai gy ra bi cac khiéu nai/khiéu kién lién quan
dén Pin phat sinh trong thoi gian thué Pin..

Khach Hang can thong béo ngay cho VinFast khi thay d6i cac thong tin ciia Khach Hang néu
tai phan dau ciia Hop Pong thong qua Email hoic Hotline.

Khach Hang can thong bao ngay va thyc hién theo chi dan ctia VinFast khi bi mat Pin, mat
Xe, tai nan hodc cac trudng hop mat an toan, ¢ nguy co mat an toan hodc khi can bat ky su
hd trg nao trong qua trinh str dung Pin thong qua Email hodc Hotline.

Khach Hang hiéu va dong ¥ rang:

Cac hu hong do nguyén nhén cua viée stra chira, diéu chinh, ddu nbi phu kién khong chinh
hang, do ché, tac dong hodc thay doi bat ky phan nao ctia cac thiét bi bén trong Pin, hoan cai
trai phép so véi thiét ké ban dau nhu thay d6i cong suat hodc cau trac Xe va/hoic Pin...; hu
hong phat sinh do viéc st dung phu ting, Pin va thiét bi sac khong dung theo huéng dan cua
nha san xuat s& khong thudc pham vi bao hanh. Trong pham vi phap luat cho phép, VinFast
va nha san xuét duoc mién trir trach nhiém d6i véi moi tén that va thiét hai (néu c6) phat
sinh tir hodc c6 lién quan dén cac hoat dong ké trén.

Dé dam bao cho viéc trién khai Dich Vu duoc théng sudt, lién tuc, dap tng tét nhéat quyén
loi cia Khach Hang ciing nhu bao vé quyén sé hitu Pin cta VinFast, Khach Hang dong ¥ v6
diéu kién va khong hity ngang vé viée trong trudng hop Xe va/hodc Pin bi mat két ndi dén
hé thdng kiém soét, quan 1y ctia VinFast vi bat ky 1y do gi, ké ca trong truong hop Khach
Hang khong vi pham nghia vu thanh toan voi VinFast thi tir ngay thir 07 (bay) tiép theo ké
tir thoi diém phat sinh viéc mat két ndi, cac bién phap k¥ thuat thiét lap san sé duoc tu dong
trién khai dé han ché cong sut/muc sac cling nhu hoat dong cua Pin. Dé khoi phuc tinh trang
hoat dong binh thuong, Khach Hang can dua Xe dén cac Diém Cung Cap Dich Vu dé duoc
khic phuc 161 mét két nbi nay. Khach Hang dong ¥ rang trong pham vi duoc phép luat cho
phép, VinFast duoc mién trir moi ton that va thiét hai (néu c0O) phat sinh tir hoac lién quan
dén viéc thuc thi cac quyén néu tai Pidu nay. Khach Hang ciing déng ¥ rang mot s6 han ché
bang bién phap k¥ thuat s& khong duoc chim dit ngay néu viée két ndi gitra Xe ctia Khach
Hang va hé thong cta VinFast khong d¢am bao.

PIEU 3. CHAM DUT HQOP PONG



3.1.

a)
b)

d)

g)

3.2.

3.3.

Céc truong hop cham dut Hop Dong:

Hop Ddng chim dit theo thoa thuan bang vin ban giita Cac Bén.

Khach Hang c6 quyén yéu cau chdm dit Hop Ddng tai bat ky thoi diém nao vé6i diéu kién
dam bao tit ca cac nghia vy sau: (i) Khach Hang hoan tra toan bd Pin cho VinFast; (ii) Khach
Hang d4 hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh tai Hop Pong; (iii) str dung hét phan Dich
Vu di thanh toan (nghia vu st dung hét phan Dich Vu di thanh toan s& khong 4p dung trong
truong hop Khach Hang yéu cau cham dut Hop Pdng do VinFast sira d6i, cip nhat DK GDC
hoic do khong ddng ¥ véi viéc VinFast chuyén giao Hop Ddng). Trudng hop Khach Hang
mudn chidm dut Hop Déng khi con bat ¢t Phi Dich Vu dé thanh toan nao ma chua st dung,
Khach Hang ddng v tir bé quyén yéu cau VinFast hoan tra phan Phi Dich Vu nay.

VinFast c6 quyén cham dit Hop Ddng bang thong bao trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay trude
ngay du kién chim dit khi VinFast thay d6i chién luoc kinh doanh, co cdu hodc bat ky 1y
do nao khac. Trong trudng hop nay, VinFast s€ tra lai Khach Hang phén Phi Dich Vu ma
Khach Hang d3 thanh todn nhung chua st dung tinh t&i thoi diém chdm dat Hop Pong hoic
ban giao lai Pin, tuy thoi diém nao t&i sau.

VinFast ¢6 quyén chidm dirt Hop Pdng bang thong béo trude it nhat 07 (bay) Ngay lam viéc
trude ngay du kién cham dirt ma khong phai boi thudng hodc hoan tra bat ky khoan tién nao
cho Khach Hang néu: (i) Khach Hang c6 hanh vi hiy hoai Pin; hodc (ii) Khach Hang vi
pham bt ky nghia vu/trach nhiém nao khac theo quy dinh ctia Hop Pong ma khong khic
phuc trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngay VinFast c6 thong bao vé viéc vi pham
do; hodc (iii) Khach Hang c6 cac hanh vi khac gy thiét hai hodc anh huong nghi€ém trong
t6i quyén loi va/ hodc tai san cta VinFast; hodc (iv) c6 co so cho thdy Xe khong con thudc
sO hiru cua Khach Hang.

Khach Hang Chuyén Nhuong Xe va hoan thanh céc thii tuc theo quy dinh tai Diéu 2.5 trén
day.

Theo yéu cau ciia mot Bén khi xay ra Sy Kién Bat Kha Khang theo Diéu 6.3 Piéu Khoan
Va Diéu Kién Chung Hop Pong Cho Thué Pin Xe Dién.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Nghia vu ctia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong ma chua dugc hoan thanh (vi du nhu
Phi Dich Vu, phi chdm thanh toan, chi phi thu hdi Pin, hoan tra/sira chita/dén bu Pin...) van
ton tai sau khi Hop Dong cham dut cho dén khi nghia vu d6 duoc hoan thanh, trir truong
hop Cac Bén co thoa thuan khac.

Khi Hop Dong cham dut, Khach Hang phai hoan tra Pin tai Diém Cung Cap Dich Vu trir khi
Céac Bén c6 thoa thuan khac. Néu sau 07 (bay) Ngay lam viéc ké tir ngdy Hop Pong chim
dirt ma VinFast khong nhan duoc Pin hoan tra, VinFast c6 quyén: (i) thuc hién cac ché tai
va quyén theo Piéu 1.3, Piéu 1.4 Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung Hop Pong Cho Thué
Pin Xe Dién, cho phép dé thu hoi Pin va Khach Hang phai thanh toan cho VinFast moi chi
phi thu hdi Pin phat sinh, va/hodc (ii) yéu cdu Khach Hang thanh toan cho VinFast mot khoan
tién tuong duong voi gid tri cia Pin theo nguyén tac dugc xac dinh boi VinFast duge cap
nhat trén Website nhung ti da khong cao hon gia tri Pin méi cung loai tai thoi diém Khach
Hang thanh toan thuc té.

PIEU 4. BAO VE THONG TIN KHACH HANG

4.1.

a)

Bao vé dir li€u ca nhan:
Nbi dung ctia diéu khoan niy duoc dién giai va diéu chinh bai quy dinh phap luat hién hanh
vé bao vé dir liéu c4 nhan. Piéu khoan nay duy tri hiéu luc ké ca khi Hop Pong cham dit.



b)

4.2.

Vi Khach Hang 1a t6 chie:

(i) MobiBén dong vai tro 1a bén kiém soat dit liéu ca nhan doc 1ap va tu chiu trach nhi¢m
tuan thii quy dinh phap luat vé dit liéu ca nhan.

(i) Trong truong hop c6 chuyén giao dit liéu ca nhin, Bén chuyén giao cam két viéc
chuyén giao 1a hop phép, va tuan tha ddy du diéu kién theo quy dinh phép lut trude
khi chuyén giao.

V61 Khach Hang 1a ca nhan:

(i)  VinFast chi xtr 1y dit liéu c4 nhan cia Khach Hang nhdm thuc hién thoa thuén giira

VinFast va Khach Hang hodc muc dich khac dugc quy dinh phap luat cho phép.

(i1)  Khach Hang cho phép VinFast xur Iy va bao v¢ dit li¢u, thong tin cia Khach Hang theo

n6i dung chinh sach cong bd tai www.vinfastauto.com/vn_vi/privacy-policy. Trong

truong hop phan db6i, Khach Hang c¢6 thé gii yéu cau tai
www.vinfastauto.com/vn_vi/dsr-form.
Bédo vé cac thong tin khac ciia Khach Hang: Thuc hién theo quy dinh phép ludt hoac quy
dinh cia VinFast. Truong hop quy dinh cta VinFast chua c6 ma phap ludt yéu cau can quy
dinh chi tiét thi s& ap dung twong tu nhu quy dinh bao vé dir liéu c4 nhén tai Piéu 4.1 nay.

PIEU 5. CHUYEN GIAO HQP PONG
Bing viéc giao két Hop Pong nay, Khach Hang dong ¥ rang: VinFast c¢6 thé chuyén giao Hop
Pong nay cho cong ty con/lién két ciia minh hodc bén tht ba nao khac sau khi giri cho Khach Hang

thong bao bang vin ban it nhat 05 (ndm) ngay lam viéc truéc ngay chuyén giao (bao gdm nhung
khong gi6i han hinh thirc thong bao qua Ung Dung, tin nhan SMS, van ban).

Khach Hang c6 quyén chuyén giao Hop Dong nay theo quy dinh tai Diéu 2.5 DK GDC.

PILU 6. SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

b)

6.3.

“Sw Ki¢n Bat Kha Khang” 1a sy kién nim ngoai tam kiém soat hop 1y cia mot Bén va
khong phai do 161 hay so suét cia Bén d6, nhu thién tai/tham hoa ty nhién, hanh dong cia
chinh quyén nude thu dich, chién tranh, nodi chién, cac hoat dong du tranh, khung bd, noi
loan hodc bao dong, hda hoan, 1ii lut, chay nd, han ché dich bénh hoic kiém dich, vu tién cua
chinh phu, thay doi phap luat hodc quyét dinh cua co quan nha nuéc.

Khong Bén nao phai chiu trach nhi€ém hodc bi coi 1a c6 trach nhiém vé viéc cham tré hay
gian doan thyc hién nghia vu duoc quy dinh trong Hop Ddng néu Bén d6 bi ngin can hoic
cham tré trong viéc thyc hién nghia vy cia minh béi Sy Kién Bat Kha Khang, véi diéu kién:
Bén bi 4nh huéng boi Su Kién Bat Kha Khang phai thong bao cho Bén kia ngay 1ap tic bang
mot trong cac phuong thirc dugc quy dinh tai Hop Pong trong vong bay (07) ngay ké tir ngay
bt dau xay ra Sy Kién Bat Kha Khang véi day du thong tin chi tiét vé su kién dé bao gobm
ngay xay ra lan dau tién, vé nguyén nhan hoic su kién duoc dua ra va bang chung thoa dang
va phu hop; va

Bén bi anh huong phai sir dung cac nd luc hop 1y ctia minh dé tranh va giam thiéu anh huong
tiéu cuc cia Sy Kién Bat Kha Khang khi thyc hién Hop Déng va thuc hién cac nghia vu cta
minh theo Hop Pdng.

Nhing vuréng méc phat sinh do Sy Kién Bat Kha Khang s& dugc thuong luong giai quyét
sao cho viéc thuc hi¢n Hop Déng 6 thé duoc tiép tuc mot cach hop ly. Tuy nhién, néu Su
Kién Bat Kha Khang kéo dai hon ba muoi (30) ngdy ma cic Bén khong dat duoc két qua
thuong lwong, thi mdi Bén déu c6 quyén chdm dut Hop Dong.


http://www.vinfastauto.com/vn_vi/privacy-policy
http://www.vinfastauto.com/vn_vi/dsr-form

PHU LUC A
HUONG DAN SU DUNG VA BAO QUAN PIN
(Ap dung cho pin xe may dién)*

(9]

4 Ap dung cho Hop ddng cho thué pin xe may dién (N éu lya chon muyc nay thi x6a Phy Luc A — Huéng Dan Sir Dung
Va Bao Quan Pin O T6 Dién - ap dung cho Hop dong cho thué pin 6 t6 dién)
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PHU LUC A
HUONG DAN SU DUNG VA BAO QUAN PIN

(Ap dung cho pin xe 6 té dién)’

5 Ap dung cho Hop ddng cho thué pin 6 t6 dién (N éu lya chon muc nay thi x6a Phy Luc A — Huéng Dan Sir Dung Va
Bao Quan Pin Xe May Dién - ap dung cho Hop dong cho thué pin xe may dién)
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