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Thong bao Chinh sach ho tro cho Khach hang chuyén déi tir xe 6 t6 xang sang xe 6 t6 dién

Cong ty TNHH kinh doanh thuong mai va dich vu VinFast xin théng bao Chinh sach hd tro’ cho Khach hang chuyén ddi tir xe 6 t6 xang sang xe 6 td dién VinFast tai Viét Nam dén

Quy khach hang.

1.  NG@idung chinh sach:

VinFast tai Viét Nam

Méi vén ban: 20250522_ThongbaoCShotroKHchuyendoixexangsangxedienVinFastVN

Khach hang dang s& hitu xe xdng c6 nhu ciu ban va chuyén ddi sang xe dién VinFast VF 6, VF 7, VF 8, VF 9 s& duoc hd tro:

e K&t ndi vdi cac dbi tac dinh gia va ban lai xe theo gia thi trvong.

~n

e  Khach hang ky hop ddng mua xe méi sau khi ban xe xéng cli dwoc VinFast hd tro sd tién ¢d dinh trén gid xe méi kém pin (Eco, Plus ap dung nhu nhau), cy thé nhu sau:

Tir ngay 01/11/2024 dén ngay 20/04/2025 Tir ngdy 21/04/2025 dén ngay 21/05/2025 Tl ngay 22/05/2025 dén khi c6 théng bdo méi
Dong xe DGi véi Lux A, Lux SA, D3i v&i xe xing cac DGi véi Lux A, Lux SA, D4i véi xe xang cac D3Gi véi Lux A, Lux SA, D4Ei v&i xe xang cac
Fadil, President hang khac Fadil, President hang khac Fadil, President hang khac
VF 6 60.000.000 40.000.000 30.000.000 20.000.000
VF 7 80.000.000 50.000.000 75.000.000 50.000.000 40.000.000 30.000.000
VF 8 120.000.000 80.000.000 90.000.000 60.000.000 50.000.000 40.000.000
VF9 70.000.000 40.000.000 90.000.000 60.000.000 50.000.000 40.000.000




2.

Piéu kién:

Chinh sach nay 4p dung tr ngay 01/11/2024.

Ap dung cho Khach hang hodc vo chdng/con céi/tl than phu miu/cong ty do ho s& hitu s6 ¢ phan/phan gép Ién nhat s& hitu xe xdng tir 03 thang trd [&n ¢ nhu cau déi tir
xe xang sang xe dién VF 6, VF 7, VF 8, VF 9.

Xe mdi cé thé dugc dirng tén bdi chinh chll s& hitu xe x3ng hodc vo chdng, con cai, t& than phu mau; hodc cdng ty do ho s& hitu s& ¢6 phan/phan vén gép I&n nhat. Truong
hgp chi s& hitu xe xang cii 13 phdp nhan, xe m&i cé thé duwgc dirng tén phap nhan dé hodc ca nhan s& hitu ¢ phan/phan vén gép 1&n nhat.

Chinh sach nay dugc 4p dung ddng thoi cling Chinh sach khuy&n m3i bén 1& hién hanh; Chwong trinh manh liét tinh than Viét Nam, Chinh sach VinClub, Chinh sach ban buén
(th& ty 4p dung theo thoi gian ban hanh cda chinh sach).

Khach hang cé quyén ty ban xe cii hodc ban qua hé thdng Salon déi tac clia FGF, mién chitng minh dwoc giao dich ban thi déu duwoc huwdng ho tro.

Nha phan phéi cé trach nhiém kiém tra dam bao viéc ho tro dung d6i tuong Khach hang déi tir xe xang cii sang xe dién VinFast. N&u vi pham, Nha phan phdi s& chiu mirc phat
bang 10 lan s tién VinFast ho tro.

Nha phan phai can cé ban phuc vu riéng, wu tién va chi dan rd rang, ndi bat cho Khach hang ban xe xéng cii d& mua xe dién VinFast.

Chinh sach ¢ dp dung cho CBNV Vingroup, tuy nhién, CBNV chi duoc lya chon gitra 1 trong 2 wu d3i:

o  Chinh sach h6 tro Khach hang chuyén ddi tir xe xang sang xe dién — ap dung tir ngay 01/11/2024, hoic

o  Chinh sich h6 tro 2%/01 xe dién khi s& hitu xe xdng VinFast.

Mrc hd tro theo tirng méc thoi gian dp dung theo thoi diém xuat héa don.

Khéch hang coc trudc 22/05/2025 (theo dit liéu ngay giao dich DMS) va xuat héa don trwdc 30/06/2025 dwoc chon chinh sach tai thdi diém coc hodc thoi diém xuat héa don.

D3 vdi xe xdng cac hang khac (bao gdm xe may dau diesel): chi ap dung cho cac xe du lich dwdi 9 chd va xe ban tai.



3.  Quy trinh trién khai:

Nhan sv chiu trach nhiém

trinh dwoc ban hanh

kiém tra

STT NGi dung cong viéc Dv kién théi gian Pai ly/020 FGF Salon xe cii VinFast Trading
1 Tiép nhan nhu cau thu cli — d8i mdi cla Khach hang 30 phat R
2 K&t ndi Khach hang vai Salon xe cii d& thyc hién thu mua 2 tiéng R (*) R
3 Trién khai viéc: Dinh gid, thu cii xe va chét gid thu mua 1 ngay R (*) R
cho Khach hang
4 Chirng nhan giao dich xe cii dé tién hanh giao dich ban | Trung binh 1-7 ngay R
xe md&i cho Khach hang (phu thudc vao mirc
5 Ky Hop d6ng mua ban xe méi cho Khach hang d6 sén sang clia bd R
ho so do KH cung
cap)
6 Thanh tra, hau kiém dadm bao céc bén tudn tha ding quy | Theo Khach hang R

Ghi chu:

(R) — Chju trdch nhiém.

(*) — Trong trwérng hop Pai ly/020 VinFast muén ty trién khai véi Salon xe cdl.

Vui léng lién hé Showroom Dai ly Phan Phdi dé c6 thém théng tin chi tiét.

Hotline: 1900 23 23 89




