HOQP PONG MUA BAN XE PIEN VINFAST

Sé: [-]
Hop dong mua ban xe dién VinFast (“Hop Pdng”) dugc ky ngay [---] thang [---] nim [---], giita:
CONG TY : [--] KHACH HANG: [---]
Tru s& chinh: [---] bia chi: [---]
MSDN: [---] bién thoai: [---]
bai dién: [---] Email: [---]
Chte vu: [---] Néu 1a c4 nhén:
Gidy uy quyén: [---] ngay [---] CCCD: S6 [---] cap ngay [---] boi [--]
Tai khoan:[---] tai [--] Néu 1a to chirc:
Chu tai khoan: [---] MSDN: [---]
Sau day goi la “Bén Ban” bai dién: [---]
Chic vu: [--](Gidy uy quyén: [---] ngay [---])
Sau day goi la “Khach Hang”

Bén Ban va Khdach Hang sau day duoc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cac Bén”
Cac Bén cuing thoa thuan va théng nhat nhu sau:

Pic¢u 1. Thong tin vé xe, gia tri mua ban va thanh toan

1.1 Thong tin vé xe va gia tri mua ban

S6 Pon Gia Thanh tién

TT Mo ta xe

lwgng (VND) (VND)
VinFast [---] - Phién ban: [---] Mau: [---]
[g6m/ khong gém pin]
S6 khung: [---]
Tinh trang: M1 100%
Théng s6 k¥ thuat: Theo tiéu chuan ciia Nha san xudt
(sau day goi 1a “Xe”)

Tong cong:

So tién bang chir: [--]

Gia Xe da bao gdm thué tiéu thy ddc biét, thué gia tri gia ting (VAT), nhung khong bao gdm 1¢ phi

trude ba, chi phi dang ky, luu hanh, bao hiém xe, phi dich vu thué pin va céc chi phi khéc.

1.2 Chinh sach vu dai ap dung: [---]

Thong tin chi tiét duge cong bd tai website: hitps:/vinfastauto.com (“Website”).

Truong hop Khach Hang cham tré thanh toan/nhan Xe hodc vi pham bét ky nghia vu nao trong Hop

bong, chinh sach vu dai c6 thé dugce diéu chinh hodc hiy bo tiy thudc vao quyét dinh cia Bén Ban.

1.3  Thanh toan tién mua Xe

a) Dot 1: Khach Hang dat coc cho Bén Ban s6 tién [---] VND (bang chit: [---]) trong vong 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop Dong nhung khong mudn hon thoi han ap dung chinh sach
uu dai theo biéu 1.2. Tién dat coc s& duoc chuyén thanh khoan thanh toan mua Xe khi Bén Ban
xuat hoa dqn. Neéu Khach Hang da dat coc theo Pon dat hang va dat coc mua xe dién VinFast
trude do, tien dat coc do s€ dugce trir vao khoan dat coc Pot 1 cia Hop Pong nay.

b)  Tién do cac dot thanh toan tiép theo nhu sau:
Khdch Hang lwa chon mét trong hai hinh thirc thanh todn trd thang hodc tra gop.

O Thanh todn tra thing:
Dot 2: [---] VND (bang chi: [---]). Khach Hang thanh todn trong vong 07 (bay) ngay lam viéc
ké tir ngay Bén Ban thong bao vé viéc Xe san c6 dé giao cho Khach Hang.

O Thanh toan tra gbp:

Pot 2: [---] VND (bang chi: [---]). Khach Hang thanh toan trong vong 07 (bdy) ngay lam viéc
ké tir ngdy Bén Ban thong bao vé viéc Xe sin co dé giao cho Khach Hang, Khach Hang dong
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thoi ban giao cho Bén Ban ban gdc Thong Bao Tin Dung ciia ngan hang cam két cho Khach
Hang vay sb tién [---] VND (bang chit: [---]) d¢ mua Xe.

Dot 3: [---] VND (bang chit: [---]). S6 tién ndy phai dugc ngan hang cip Théng Bao Tin Dung
thanh to4n vao tai khoan ctia Bén Bén trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén Ban
va Khach Hang ban giao giay hen tra két qua diang ky Xe cho ngan hang nay.

Phuong thure thanh toén:

Khach Hang c6 thé thanh toan cho Bén Ban bang cach: (i) chuyén khoan vao tai khoan ciia Bén
Ban theo thong tin néu tai phan dau Hop Pdng. Noi dung chuyén khoan ghi theo ct phap: Tén
Khdch Hang_ So dién thoai So6 hop dong mua bin/Sé don hang_Model Xe. Phi lién quan dén
viéc chuyén khoan do Khach Hang chiu; (ii) thanh toan bang tién mat (khong ap dung v6i mua
hang truc tuyen) (iii) thanh toan bang thé ngan hang (chi 4p dung khi thanh toan tién dit coc,
phi giao dich bang thé Bén Ban chiu).

Piéu 2. Thoi gian va dia diém giao Xe

2.1

2.2
2.3

Thoi gian giao Xe: [---/---/---]/theo thong bao cuia Bén Ban trudc it nhat 07 ngay lam viée (dbi
v6i mua hang qua kénh truc tuyén)®

Dia diém giao Xe tai: [--].
Trir truong hop néu tai Piéu 3, Bén Ban s€ giao Xe cung voi hoa don va day du gidy to cho
Khéach Hang sau khi nhan du 100% Tong gia tri mua ban néu tai Diéu 01 Hop Dong.

Piéu 3. Thii tuc mua xe khi Khach Hang thanh toin bing hinh thirc tra gop

3.1.

3.2.

a)

b)

Khi nhan dugc thanh toan Dot 2 va chip nhan Thong Béo Tin Dung, Bén Bén s& xuit hod don
cho Khach Hang. Khach Hang phai lam thu tuc dang ky Xe trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc
ké tir ngay duoc thong bio. Viéc diang ky Xe phai c6 su tham gia cta nhan sy Bén Ban va
Khach Hang phai tuan thu huéng din ctia Bén Ban. Khach Hang uy quyén cho Bén Ban gii
cac gidy hen tra két qua trong qua trinh thuc hién thu tuc tai co quan nha nudc c6 tham quyén.
Néu vi bat cir Iy do gi ma ngan hang cap Thong Bao Tin Dung khong giai ngan day du va dang
han s6 tién con lai cia Dot 3 cho Bén Bén thi:

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay Bén Ban yéu cau, Khach Hang s& ty minh
thanh toan ddy du cho Bén Ban toan bo sd tién con lai.

Sau thoi han néu tai Diéu 3.2.(a), néu Bén Ban khong nhan duoc sb tién con lai ciia Pot 3 thi
Bén Bén c6 quyén yéu cau Khach Hang thue hién theo phuong an do Bén Ban dua ra. Khach
Hang ddng v tiy quyén cho Bén Ban toan quyén quyét dinh ddi voi Xe bao gom ca viée chuyén
quyén so hiru Xe. Khoan tién thu dugc khi xir 1y Xe s& wu tién thanh toan cic khoan ng cua
Khach Hang d6i véi Bén Ban. Khach Hang s& chiu moi chi phi va thiét hai phét sinh dé xir Iy
Xe, va thanh toan cho Bén Ban thui lao ity quyén bang 10% gia tri Xe tai thoi diém xu 1y.

Diéu 4. Bio hanh

4.1.
4.2.

Chinh sach bao hanh: quy dinh tai s6 bao hanh do Bén Ban cung cap cho Khach Hang.
Dia diém bao hanh: tai cac Trung tam dich vu stra chita xe di¢n VinFast.

Piéu 5. Trach nhiém cia Cac Bén

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Bén Ban ¢ nghia vu cung cép day di hoa don, ching tir, tai liéu hop 1¢ cho Khach Hang.
Viéc théng béo ctia Bén Ban phai bang vin ban, email, img dung VinFast Trading, cudc goi hodc tin nhan.
Khach Hang c6 trach nhi¢m thanh toan va nhan Xe theo dung thoi gian da quy dinh.

Viéc giao/nhén Xe va gidy to phai do Khach Hang truc tiép thuc hién. Néu Khach Hang uy
quyeén cho nguoi khac, ngudi do phai xuat trinh gidy to tuy than kem gidy ty quyén hop I¢€.
Néu Khach Hang cham nhan Xe, Khach Hang phai tra cho Bén Ban chi phi luu giit Xe theo
don gia Bén Ban thong bao. Néu Khach Hang da thanh toan 100% gia tri Hop DPong ma cham
nhan Xe qué 30 (ba muoi) ngay, Khach Hang dong y Bén Ban ¢0 toan quyén dinh doat Xe.
Khéch Hang cham thanh toan s& phai tra 13i sudt qua han 15%/nam twong Gmg véi sd tién va sd
ngay cham tra.

Khéch Hang hiéu va dong y rang Xe chi hoat dong tét khi dwoc str dung véi pin va thiét b sac

1 B6 phan lua chon 1 trong 2 phuong 4n phu hop véi kénh ban hang va xéa di lua chon con lai
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chinh hing va duoc sir dung diing theo tai liéu/huéng dan sir dung va S6 bao hanh duoc cung
cap toi Khach Hang va/hoic dang tai 18n Website. Néu Khach Hang st dung Xe khéng dung
huéng dan, Bén Ban, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu VinFast (“VinFast Trading”)
va Cong ty C6 phan San xuat va Kinh doanh VinFast (“Nha san xuat” hay “VinFast”) duoc
mién trir trach nhiém ddi v6i moi ton that va thiét hai (néu co) c6 lién quan.

5.8. Xe duoc tich hop sin chip eSIM (trong trudng hop Xe ¢6 chip eSIM) nham cung cip céac dich
vu va tinh ning théng minh t6i Khach Hang. Dé sir dung cac dich vu nay, Khach Hang can duy
tri eSIM. Moi thong tin tham khao tai E-brochure trén Website hoac Ung dung VinFast.

Piéu 6. Chuyén rii ro va quyén sé hiru

Trir truong hop Hop Dong c¢6 quy dinh khac, toan bo quyén sé hitu dbi vai Xe, rui ro va loi ich lién

quan dén Xe s& duoc chuyén giao sang cho Khach Hang khi, tly thoi diém nao dén trude: (i) Xe duoc

ban giao cho Khach Hang hoic nguoi dai dién hop phép hoac; (i) Khach Hang thanh toan 100% gia
tri Hop Ddng hoic; (iii) Bén Ban xuat hoa don VAT cho Khach Hang khi thanh toan tra gop.

Diéu 7. Bao vé dir liéu c4 nhan

7.1.  Cung véi viéc thuc hién Hop Bong nay, VinFast Trading va VinFast cd thé xt ly dit liéu c& nhan
cua Khéach Hang, nhu céc di liéu vé tinh niang dich vu théng minh giip Khach Hang nim dugc
thong Sé hanh trinh, lich sir hoat dong cua Xe ciling nhu pin, tinh trang sac pin; tinh nang cap nhat
phan mém Xe tir xa; tinh nang canh bao muc pin, woc tinh thoi lugng st dung pin; tinh ndng tim
kiém, dinh vi va dan duong dén tram sac gan nhét; chan doan, canh bao cac van dé cia Xe, va
céc dir liéu khac dugc phén loai 1a dir liéu ca nhan theo quy dinh phép luat hién hanh.

7.2. Pdi véi Khach Hang Ia ca nhan: Bang cach ky Hop Pdng, Khach Hang x4c nhan da doc, hiéu va cho
phép VinFast Trading, VinFast xtt ly dit liéu ca nhan cia minh cho muc dich va phuong thirc mo ta tai
Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan duoc cong b tai Website va duoc diéu chinh tai timg thoi diém,

7.3. Poi véi Khach Hang 1a t6 chire: (a) Mdi Bén sé& chiu trach nhiém thu thap sy dong ¥ can thiét tir
chii thé dir liéu c& nhan lién quan dén Hop Pong ndy va tu chiu trach nhiém ddi vé6i dit liéu ca nhan
do minh xir Iy, (b) Cac Bén cam két dua ra va thuce hién: (i) cac quy trinh bao mat dé dam bao bao
vé Dir liéu Cé nhan thu dugc theo Hop Pong; va (ii) tuan thu ludt vé bao vé dit liéu ca nhan.

Picu 8. Bat kha khang

Néu xay ra su kién bat kha khang s& dugc Cac Bén xir 1y theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 9. Hiéu lyc va Chim dirt Hop Pong

Hop Bong c6 hiéu luc ké tir ngay Ky tai phan dau caa Hop Bong va cham dut trong trudng hop sau:

9.1. Cac Bén co thoa thuan cham dut Hop Bong;

9.2. BénBancé quyen don phuong cham dat Hop Pdng néu Khach Hang vi pham bat ky nghia vy
nao ma khdng khic phuc hozc khong thé khic phuc toan bo trong 10 (mudi) ngay ké tir ngay
dén han hodc duoc thdng béo va Khach Hang sé khong duoc nhan lai khoan tién dit coc. Bén
Bén, tuy theo quyét dinh caa minh, c6 quyén don phuong chim dut Hop Pong ma khong phai
chiu bt ky ché tai ndo véi diéu kién phai thong bao cho Khach Hang trudc it nhit 07 (bay)
ngdy. Dé 1am 3, trong trudng hop chim dut nhu vay, Bén Ban sé tra lai khoan tién dit coc cho
Khéch Hang va khdng phai tra thém bét cir khoan tién nao khac;

Piéu 10. Cac diéu khoan khac

10.1. Néu khong thuong luong duoc, cac tranh chap vé Hop Bong s& duoc giai quyét tai tda an c6 tham quyén.

10.2. Bang vin ban thong bao trude 5 (ndm) ngay lam viéc ma khong nhan duge phan hoi cia Khach
Hang trong 5 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay thong béo, Bén Ban hiéu rang Khach Hang dong
y cho Bén Ban chuyén giao Hop Ddng nay cho cong ty con/lién két ctia minh hodc cong ty méi
thanh 1ap do tai co cdu véi didu kién khong anh hudng dén quyén loi cua Khach Hang.

10.3. Hop Pong dugc 1ap thanh 04 (bbn) ban c6 gia tri nhu nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban.

KHACH HANG BEN BAN
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