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Théng bao Chinh sach dic quyén danh cho Khach hang VF 9 tai Viét Nam
Madi viin ban: 20240928 _ThongbaoCSdacquyendanhchoKHVF9VN
Cong ty TNHH kinh doanh thwong mai va dich vu VinFast xin théng bao Chinh sach dic quyén danh cho Khach hang VF 9 tai Viét Nam dén Quy khach hang.
1. DGitwong ap dung: Tat ca Khach hang mua xe 6 t6 dién VinFast VF 9 tai thj trudng Viét Nam.

2.  Chinh sach dic quyén chi tiét:

STT Tiéu chi Dich vu dic quyén danh cho Khach hang VF 9

Khach hang VF 9 khi goi dén Hotline cla VinFast s& duwgc chdm séc, phuc vu 24/7 bdi nhdm nhan vién Cham séc khach hang
1 C6 Hotline cham sdc riéng. ’ ’
chuyén tréch cé trinh d6 cao nhat, dam bao ti€p nhén y ki€n, phan anh clia Khach hang va xtr ly nhanh chéng kip thoi.

Giao nhan xe mié&n phi tai dia diém theo Khach hang yéu cau (trong gio hanh chinh):
Tiép can dich vu sira chira nhanh va
2 e  Khoang cach téi da: tir 30 km tré xudng trong ban kinh tir Xwéng dich vu gan nhat.
thuan tién. -
e  VinFast s& ho tro chi phi cho Nha phan phdi x{ ly sy vu.

e Duoctiép dén va tu van béi cac C8 van dich vy, K§ thuat vién cé kinh nghiém va tay ngh@ cao nhat khi mang xe t&i Xudng

dich vu.
Trai nghiém vuot trdi khi vao e Uutién s3p xé&p lich bao dudng va stra chita phu hop véi thdi gian va nhu cau clia Khach hang.
3 Xwéng dich vu. e  Khach hang duoc ti€p nhan, phuc vu va wu tién slra chita ngay.
e Xe VF 9 sé duoc sira chita bdi nhitng Ky thuat vién xut sac nhat va dugc kiém tra chat lwgng bai Quan doc trudce khi
giao xe cho Khach hang.
Khach hang VF 9 duoc sac mién phi 02 ndm tai cac tram sac cong cdng cla VinFast:
4 Sac mién phi. e  DGitwong ap dung: T4t ca cac xe VF 9.

e  Thoi diém ap dung: Bat dau tir ngay 01/06/2024 dén hét ngay 31/05/2026.




P6i xe VF 9 méi.

1.1. Néu d&i ngang sang dong xe cung loai:
Khéch hang phai chi tra thém vdéi mirc = (100% - A) * B
Trong do
A: Ty I& khi mua lai twong (rng theo méc thoi gian xe da qua st dung (theo chinh sach cda VinFast) — Phu luc 1.
B: Gia xe d&i ngang theo chinh sach ban |& hién tai.

1.2. Néu déilén dong xe cao hon:

Khéach hang phai chi tra thém theo mirc = [T6ng chi tra cho trudng hop d8i ngang xe cling loai] + [Chénh |&ch Gia giita
Dong xe Khach hang d&i méi vai Dong xe Khach hang tra lai]
(Gid xe dugc quy dinh theo chinh sdch bdn 1é tai thoi diém Khdch hang thuc hién thu cii d6i mdi).

Thoi han d&ng ky tham gia Chwong trinh: Tl ngay 25/09/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

Diéu kién ap dung:
e  Thoi gian ap dung: Bat dau tir ngay 25/09/2024 t&i khi c6 thong bao khac.
e  Dditwong ap dung: Toan bd Khach hang VF 9.
e Tinh trang xe cii:

v Xe van con trong tinh trang van hanh t&t, khong tai nan, hdng héc nghiém trong, ngap nwéc lau, chay,...

Cam két mua lai xe.

VinFast cam két mua lai xe VF 9 v&i murc gia 78% sau 24 thang va 70% sau 36 thang tinh theo gia xuit héa don. V&i cdc méc
thoi gian khac, ap dung theo Phu luc 1.
(*): Gid NET 13 gid Khach hang thuec trd khi mua xe tir VinFast hodc Nha Phan Phéi/Dai Ly chinh hang cla VinFast, dugc tinh
bang gia tri truwdc thué trén héa don trir (-) di tdng ménh gid cla cac géi wu dai khuy&n mai (bang tien hodc khong bang tién)

do VinFast cung c&p cho Khach hang.

Piéu kién ap dung:
e  Thoi gian ap dung: Bat d4u tir ngay 25/09/2024 t&i khi cé thong bao khéc.
e Daditwong ap dung: Chi 4p dung vdi Khach hang mua xe VF 9 méi tir ngay 25/09/2024.
e  Tinh trang xe cii:

v Xe van con trong tinh trang van hanh t&t, khong tai nan, hdng héc nghiém trong, ngap nwéc lau, chay,...




3.

7 D3i v&i Xe VIN 2023

B6 sung chinh sach cho Khach hang mua xe VF 9 ¢6 s6 VIN 2023:

e Puoc ap dung chinh sach tra thang/tra gép hién tai.

e  T3ng 01 ndm bao hiém.

(*) Cdc méc thoi gian tinh tir ngdy xuét héa don.

Phu luc 1 - Ty lé gia mua lai cho Khach hang VF 9:

Ma@c th&i gian st dung xe Ty |é khi MUA LAI
Tl 6 thang trd xudng 90,0%
8 thang 88,7%
10 théng 87,3%
12 thang 86,0%
14 théng 84,7%
16 thang 83,3%
18 thang 82,0%
20 thang 80,7%
22 thang 79,3%
24 thang 78,0%
26 thang 76,7%
28 thang 75,3%
30 thang 74,0%
32 thang 72,7%
34 thang 71,3%
36 thang 70,0%




4. Quy dinh vé dong xe d&i ngang:

Xe hién tai

VF 9 Eco

VF 9 Plus

Xe d6i ngang

VF 9 Eco

VF 9 Plus

Vui long lién hé Showroom va Nha Phan Phéi d& c6 thém thdng tin chi tiét.

Hotline: 1900 23 23 89




