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Thong bao Chinh sach ban hang 6 t6 dién Thang 07 va Thang 08/2024 tai Viét Nam

Madi viin ban: 20240702_ThongbaoCSBHotodienThang07va082024VN

Cong ty TNHH kinh doanh thwong mai va dich vu VinFast xin thong bao Chinh sach ban hang 6 té dién Thang 07 va Thang 08/2024 tai Viét Nam dén Quy khach hang.

1. Thoigian ap dung: Ap dung theo tirng chinh sach chi tiét bén dudi.

2.  NOoi dung chinh sach wu dai:

a. Chinh sach danh cho Khach hang ca nhan mua 6 té theo hinh thirc tra gép:

Khach hang c4 nhan khi mua xe VinFast s& dugc hudng wu dai 13i suat trong 08 ndm khi vay mua trd gép véi thdng tin nhu sau:

Tiéu chi Gé'i wu dai 13i suat
San pham ap dung 0O t6 dién khong pin va kém pin.
Thei gian T&i da 8 nam.
Ty |é cho vay 70%

(Shinhanbank 80% gia tri xe khong Pin)

. ® 2 n3am dau: 4,8%/nam.
Lai suat cho Khach hang
®  Cac nam k& tiép: theo quy dinh ca Ngan hang.
Phuong thire ®  G4c trd déu hang thang, |3i theo dw ng gidm dan.

Ngan hang trién khai

Vietcombank, BIDV, Vietin Bank, Techcombank, Sacombank, Shinhan Bank.

Thei gian trién khai

01/07/2024 dén hét ngay 10/07/2024.




v'  Diéu kién:
e  Daitugng: Khach hang cd nhan mua xe 6 td dién VinFast d& phuc vu nhu ciu doi séng, tiéu dung va cé thoi gian xuat héa don trong thai gian trién khai cda chinh
sach.
e  Daivédi Khach hang vay mua xe tu doanh véi GSM, Khach hang s& dwoc cac lgi ich sau bén canh “Géi wu d3i 13i suat” trén:
o  Phuong thirc thirc trd no: Géc trd déu hang thang, 13i theo du ng gidm dan.
o Ngan hang trién khai: VP Bank, TP Bank.
o  Puoc hd tro chia sé doanh s& thém 10% so vdi cac nén tang dich vy khac theo chinh sach ctia GSM (ti 1é hd tro cé thé thay d&i tuy thoi diém).
o  Cacdiéu kién khac khong d8i theo nhu chinh sach tu doanh hién tai d3 dwoc phé duyét.
e  Khdng duoc dp dung cung cac chinh sach khuyén mai/wu dai khac.
e Uu d3itrén gid ban 1& niém yét sau khi d3 trir di cdc khuyén mai/wu d3i khac (néu co).

* Luwu v: Ap dung chinh sach ban hang thang 06/2024 cho cac Khach hang dat coc trong thang 06/2024 ma VinFast khéng cé xe dé giao kip trong thang.

b. Chinh sach wu dai danh cho Khach hang VF 5 Plus:

v'  Giai doan 1: Tl ngay 07/07/2024 dén hét ngay 10/07/2024:
. U'u dai:
o  Lwachon mau son:

= Mién phi mau son nang cao (twong dwong 10.000.000 VND) bao gdm: Vang (Summer Yellow), Xanh dwong nhat (Aquatic Azure), Hong Tim (lris
Berry), Xanh la nhat (Urban Mint); hoac

= Mién phi mau son theo yéu ciu (tvong dwong 20.000.000 VND).
o  Tdng 10.000.000 VND.

e Thoigian trién khai: Khach hang dat coc thong qua hé thdng Online/Showroom/Nha Phan Phéi 0y quyén cla VinFast tir ngdy 07/07/2024 dén hét ngay 10/07/2024.

v'  Giaidoan 2: Tir ngay 11/07/2024 dén hét ngay 31/07/2024:

e Uudai: Uu d3i 50% chi phi cia mau son nang cao (twong dwong 5.000.000 VND) bao gém: Vang (Summer Yellow), Xanh duong nhat (Aquatic Azure), Hong Tim (Iris
Berry), Xanh |4 nhat (Urban Mint).

e Thoigian trién khai: Khach hang dat coc thong qua hé thdng Online/Showroom/Nha Phan Phéi Oy quyén cla VinFast tir ngay 11/07/2024 dé&n hét ngay 31/07/2024.



v' Diéukién:
e  Mirc dat coc 15.000.000 VND/xe:
o  Khéng hoan/huy.
o  Khong duoc chuyén nhugng coc, ngoai trir ngudi than.
e Daivédinhitng Khach hang d3 ddt coc VF 5 tir ngay 07/06/2024 dén hét ngdy 06/07/2024 theo chinh séach tai thdi diém coc va VinFast chua cé xe giao, Khach hang
duoc chon quyén d&i sang chinh sach nay. Viéc chuyén coc tir cac dong xe khac khéng dugc ap dung.
e  Khéng dwoc d&i mau xe da chon.
e Ap dung dbng thoi véi chinh sach khuy&n mai/wu dii sau day tai thoi diém dit coc:
o Chinh sdch danh cho Khich hang cd nhdn mua 6 t6 theo hinh thire tra gop.
o Uu d3i cdng bd trong chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam, vi tuvong lai Xanh”.

o Chinh sach B2B va B2B2C (danh cho cac kénh md&i va B2B).

Khéng dugc ap dung voucher S6ng xanh/Vinhomes.

c.  Chinh sach wu dai danh cho Khach hang Vinhomes.

e Thoigian 4p dung: Tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 08/08/2024.

e  Da&itwong ap dung: Khich hang Vinhomes duoc x&p hang thanh vién: Topaz, Ruby va Diamond.

e  Chi tiét khuyén mai:
o  Chiét kh3u ngay 1% vao gia ban d&i vdi Hoi vién Topaz.
o  Chiét khau ngay 1,5% vao gia bin d&i véi Hoi vién Ruby.
o  Chiét khau ngay 2% vao gia bén d6i véi Hoi vién Diamond.

e  Diéu kién ap dung:
o  Uu d3itinh trén gia ban 1é dé xuat (sau VAT) sau khi trir di cdc khuyén m3i/wu d3i khdc (néu cd).
o  Xe phai dtng tén chinh cht hodc vg/chdng, con cai, t& than phu mau.

o Khach hang dit coc tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 08/08/2024 va xuit hda don mua xe 6 td dién VinFast trong nam 2024.



o  Mtrc chiét khau cla hang thé tai thoi diém xuat héa don.

o  Cacmiu xe duogc ap dung bao gdm: VF 5, VF 6, VF 7, VF 8 va VF 9.

o  Puoc dp dung cung céc chinh sach khuyén mai cla VinFast bao gdm nhung khéng han ché:
= Chinh sach khuy&n mai ngén han cé hiéu lyc tai thoi diém mua xe.
= Chinh sich d3c quyén KH VF 8 va VF 9.
= Khong dugc ap dung cung cac chinh sach cho Khach hang B2B2C, Khach hang CBNV Vingroup, Chinh sach B2B (mua theo 16).
o  Khéng ap dung chung véi cac voucher Vinhomes/Séng xanh.
o Khach hang dugc 020 tiép nhan, sau d6 chuyén xudng Showroom/Nha Phan Phéi dé dugc tu van, chdt coc, lam thi tuc va giao xe. Showroom/Nha Phan Phéi

duogc tinh chi tiéu va thuwdng.

d. Chinh sach wu dai danh cho Khach hang VF 8 LUX.
e  Thei gian dp dung: Tir ngay 16/07/2024 dén hét ngay 22/07/2024.
e Daitwong ap dung: Khiach hang dat coc VF 8 LUX va VF 8 LUX PLUS trong thoi gian dp dung chinh sach.
e  Chi tiét khuy&n mai:
o  Thé VIP Vinmec:
= Kham strc khde t6ng qua 05 thanh vién gia dinh.
= 50% giam gid khdm chuyén khoa.
= 30% giam gid céc diéu tri can |dm sang va nhiéu wu dai khac.
o  Phién ban Héa long Ddc ban nhan dip ra mat nam Giap Thin:
= Panh s6 888 xe dau tién va thiét ké cac chi tiét ma vang tai logo va mét vai vi tri khac.
o Qua tang quay s6 may man:
= 10 suat Vinschool: suit wu tién x&p chd Vinschool + 01 ndm hoc mién phi.
= GIAI DACBIET: Quay thudng 01 Biét thy Vinhomes (Ocean Park hodic Grand Park) tri gia 12 ty cho mdi 888 xe duoc dit coc trong thoi gian didn ra chuong
trinh (tre tir ngdy 16/07/2024 dén hét ngay 22/07/2024).
e  Diéukién ap dung:
o  Mirc dat coc 30.000.000 VND/xe:

= Khéng hoan/huy.



. Khong duogc chuyén nhuong coc, ngoai trir nguwoi than bao gdm vo/chdng/con cai/tl than phu mau.
o  Khdng dwgc d6i mau xe d3 chon.
o  Khach hang mua xe va duoc xuit héa don trong ndm 2024,
o  Apdung ddng thoi véi chinh sach khuyén mai/wu dai sau day tai thoi diém dét coc:
= Uu d3i cdng bd trong chién dich ‘Manh liét tinh than Viét Nam, vi twong lai Xanh’.
= ‘Chinh sach wu dai danh cho Khach hang Vinhomes'.
= ‘Chinh sach Ban buén’ va ‘Chinh sach Corporate’ (danh cho cac kénh mai va B2B).
o  Khéng dugc ap dung voucher S6ng xanh/Vinhomes.

o  Xe ban theo chinh sich nay duoc ghi nhan vao thudng hoan thanh chi tiéu ban Ié theo thang/quy/nam cla khdi Kinh doanh Showroom va Nha Phan Phéi.

e. Chinh sich wu d3i ngan han Thang 07 — Thang 08/2024.
e  Theigian dp dung: Tir ngay 25/07/2024 dén hét ngay 31/08/2024.
e  Chitiét wu dai:
o  D3ivéi VF5: Tang 02 ndm bao hiém than vé va pin.
o  Da&ivéi VF 6 va VF 7: Tdng 02 ndm bao hiém than vé va pin, va 10.000.000 VND trong vi VinClub (cé hiéu luc ké tir ngay ra mat VinClub).
o DGivéi VF 8 va VF 9: Téng 02 ndm bao hiém than vd va pin, hd tro wu dai I3i suat & mirc 4,8%/nam trong 02 ndm dau, thoi gian vay t8i da 05 ndm.
e  Diéukién ap dung:
o  Apdung cho ca xe va pin.
o  Uu d3i trén gid ban 1é niém yét tai thoi diém xuat hda don, khdng quy ra tién.
o  Khdach hang dat coc trong thoi gian dp dung chinh sach va xuit héa don trong ndm 2024.
o Ap dung dong thai véi chinh sach khuy&n mai/wu dai sau day tai thoi diém dat coc:
= Uu dai cdng bd trong chién dich ‘Manh liét tinh than Viét Nam, vi twong lai Xanh’.
= Chinh sach wu ddi danh cho Khach hang Vinhomes.
= Chinh sach Ban budn.
= Chinh sich dac quyén danh cho Khach hang VF 8 va VF 9 (t&i da chi 2 ndm Bao hiém).
o  Coc khdng hoan/hdy, khong duoc chuyén nhugng coc (ngoai trir vo chbng, con cai, t& than phu mau).

o  Khéng ap dung chung véi cac voucher Vinhomes/Séng xanh.



o N&udo VinFast khdng cé xe giao trong thoi gian trién khai chinh sach, Khach hang duoc git chinh sach nay tai thoi diém coc, hodc chon chinh sach méi tai thoi
diém xuat hoa don.

o  Khach hang da dat coc trudce thoi diém trién khai chinh sach nay, nhung chua xuit hda don do VinFast chua c6 xe giao dugc chuyén sang chinh séch nay.

o  Khach hang chuyé&n d6i mau xe tir dong xe thap I&n dong xe cao hon (ngoai trir VF 3 [én VF 5) dwoc dp dung chinh sach nay.

o Ngan hang tham gia chinh sich wu d3i 13i suat: VCB, Sacombank, BIDV, TCB.

o  Cac Khach hang d4t coc tai sy kién ngay hdi tuyén dung cla GSM duwoc dp dung chinh sach nay.

f.  Chinh sach wu dai danh cho Khach hang Vincons.

Théi gian ap dung: TUir ngay 05/07/2024 dén khi c6 thong bao mdi.
Poi twong ap dung: T6 ddi va cdc Cong nhan cla T8 d6i; Nha cung cap va cac CBNV clia Nha cung cap.
Chi tiét khuyén mai:
o Uu dai giam gia 3% so vdi gid ban tryc tiép.
o  Tang voucher nghi dudng 5 sao 2N1D phong hang sang Deluxe tai cac co s& Vinpearl cho cac Khach hang dit coc mua xe tir 05/07/2024 dén hét 31/08/2024
va nhan xe trong ndm 2024 (t6i da 03 ngudi Idn, 01 tré em an 01 bira buffet sdng/ngay, du kién chi phi 4,5 triéu dong/ngay).
Thoi gian lwu tri: 01 ndm k& tir ngay phat hanh hodc téi 23/12/2025, tuy vao thoi diém nao dén trudc.
Diéu kién ap dung:
o  Xe phai ding tén chinh chl (Cong ty/ca nhan) hodc vo/chbng, con cai, t& than phu mau.
o Khach hang dit coc trong thai gian ap dung chinh sach va dugc xuat héa don trong ndm 2024.
o  Apdung ddng thi véi chinh sach khuy&n mai/uwu dai sau day tai thoi diém dét coc:
= Uu d3i cdng bd trong chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam, vi tuong lai Xanh”.
= Chinh sach Ban budn.
= Chinh s3ch d3c quyén danh cho KH VF 8 va VF 9.
= Chinh sich khac néu dwoc quy dinh tai chinh sach dé.
= Chinh sach VF 5 (50% mau nang cao).
o  Khdng dp dung chung vdi cc voucher Vinhomes/S6ng xanh.
o  N&u VinFast khong cé xe giao trong thoi gian trién khai chinh sach, Khach hang dwoc gitr chinh sach nay tai thdi diém coc.

o  Khach hang d3 dat coc trudc thoi diém trién khai chinh sach nay, nhung chwa xuat hda don do VinFast chua cé xe giao dwoc chuyén sang chinh sach nay.



g. Chinh sach wu dai danh cho Khach hang VF 9.
e  Thoi gian dp dung: Tir ngay 25/07/2024 dén hét ngay 30/09/2024.
e D3i twgng ap dung: Khach hang dat coc VF 9 trong thdi gian ap dung chinh sach.
e  Chi tiét khuyén mai:
o  Giai doan: 25/07 - 31/08/2024:
= T&ng 02 ndm bao hiém than vd va pin, hd tro wu d3i 3i sudt & mirc 4,8%/nam trong 02 ndm d3u, thoi gian vay t6i da 05 nam.
o Giai doan: 05/08 —15/08/2024:
= Ting gbi nghi dudng Vinpearl tri gid 118.000.000 VND cho Khach hang dat coc VF 9 VIN 2023 trong giai doan nay va dugc xuat héa don trong nam 2024.
=  Thoigian st dung géi nghi duwdng: 01 ndm ké tir th&i diém e-voucher duoc kich hoat (thdi diém giao xe hoan tat) hodc téi 23/12/2025 (tuy thdi han nao
dén trudc).
o  Giai doan: 01/08 — 30/09/2024:
= Khong dp dung coc thué pin véi cac Khach hang dat coc trong giai doan nay.
e  Diéu kién ap dung:
o  Khéng duwoc chuyén nhuong coc, ngoai trir ngudi than bao gdm vo/chdng/con céi/té phan phu mau.
o  Khach hang d4t coc trong giai doan trién khai chinh sach va duwoc xuat héa don trong ndm 2024.
o  Ap dung ddng thi véi chinh sach khuy&n mai/uwu dai sau day tai thoi diém dét coc:
= Uu d3i cdng bd trong chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam, vi tuong lai Xanh”.
= Chinh sach Ban buén.
= Chinh sich dic quyén danh cho Khach hang VF 9.

o  Khéng ap dung chung véi cac voucher Vinhomes/Séng xanh.

h.  Chinh sach wu dai danh cho Khach hang VF 7.
e  Theigian dp dung: Tir ngay 05/08/2024 dén hét ngay 15/08/2024.
e  Daitwong ap dung: Khich hang dat coc VF 7 trong thoi gian dp dung chinh sach.
e  Chi tiét khuy&n mai:
o  Tangvoucher du lich Vinpearl tri gia 30.000.000 VND cho Khach hang dat coc trong giai doan trén.
o  Thoi gian s dung géi nghi dudng: 01 n3m ké tir thdi diém e-voucher duoc kich hoat (thdi diém giao xe hoan tat) hodc téi 23/12/2025 (tuy thdi han nao dén

trwdc).



e  Diéu kién ap dung:
o  Khéng duwoc chuyén nhuong coc, ngoai trir ngudi than bao gdm vo/chdng/con céi/ti phan phu mau.
o  Khach hang d4t coc trong giai doan trién khai chinh sach va duwoc xudt héa don trong ndm 2024.
o  Apdung ddng thoi véi chinh sach khuyén mai/wu dai sau day tai thoi diém dét coc:
= Uu d3i cdng bd trong chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam, vi tuwong lai Xanh”.
= Chinh sach Ban budn.

o  Khéng dp dung chung véi cac voucher Vinhomes/Séng xanh.

Chinh sach ban hang VF 3.
e  Thei gian ap dung: Tir ngay 15/05/2024 t&i khi cé thong bdo mdi.
e  Chinh sach ban hang:
o  Gia xe niém yét (khéng bao gbém sac):
" Thué Pin: 240.000.000 VND.
. Kem Pin: 322.000.000 VND.

o  Chinh sach thué pin:

Quang duong di chuyén/thang <1.500 km >1.500 km —2.500 km >2.500 km
Gia thué pin/thang (bao gom VAT) 900.000 VND 1.200.000 VND 2.500.000 VND (*)
Phi coc thué pin (bao gém VAT) 7.000.000 VND

(*) Ap dung tir ngay 18/08/2024 cho t6i khi c6 thong bdo méi.

o  Lwachon mausac:

= Khéch hang duwoc chon mién phi 04 mau co ban: Trang, D3, Xanh Duong dam, Xam.

= Khach hang dugc chon 05 mau nang cao vdi gid 8.000.000 VND bao gdm: Vang, Hong Tim, Xanh La Nhat, Xanh Duwong Nhat, Héng Phan.

= Khach hang dugc chon mau theo yéu cau vdi gia 15.000.000 VND.

e  Chi tiét khuy&n mai:

o  Apdung cho tat ca Khach hang dit coc thdng qua hé thdng Online/Showroom/Nha Phan Phai Gy quyén VinFast ké tir ngay 16/05/2024.




o  Mtrc coc xe 15.000.000 VND.

o Khéng hoan hiy/khéng chuyén nhugng ngoai trir vo chdng/con cai/td than phy mau.

o  Khéng duoc d6i mau xe.

o  Khéng dwoc ap dung voucher séng xanh/Vinhomes.

o  Khach hang d3 ky hop déng trudc day duge lwa chon chinh séch mdi hodc gitt nguyén chinh séach ci.

o  Duoc dp dung chung vdi céc chinh sach sau:
= Chinh sach danh cho Khach hang mua theo hinh thitc trd thing (gidm 4% truc ti€p vao gia ban) (ap dung dén hét ngay 30/06/2024).
= Chinh sich danh cho Khach hang ca nhan mua 6 t6 theo hinh thirc tra gop (ap dung dén hét ngay 10/07/2024).
= Chinh sach B2B va B2B2C (thay thé& bang chinh sich Corporate tir ngay 12/07/2024).

j.  Chinh sach bd sung cho VF 8 va VF 9 thu cii d6i méi.
e  Theigian dp dung: Tir ngay 23/08/2024 dén hét ngay 30/11/2024.
e Paitwong ap dung: Khach hang thu cii d6i méi xe VF 8 VF 9 théng qua FGF.
e  Chinh sach ap dung:
- HO trg 30% phan chénh léch gitta xe cii va xe mdi cho Khach hang khi Khach hang chuyén ddi cing dong xe.
- Hb tro 25% phan chénh léch gitra xe cii va xe md&i cho Khach hang khi Khach hang chuyén d6i Ién dong xe cao hon (VF 8 => VF 9).
- H& tro Khach hang gitr Chinh sach thué pin tién phong Khach hang dang duoc hwdng tron doi. Cu thé:
o  KhiKhach hang d6i sang VF 8:
= 2.189.000 VND/thang cho Khach hang di dudi 3.000km/théng.
= 4.800.000 VND/thang cho Khach hang di trén 3.000km/thang.
o  KhiKhach hang d6i sang VF 9:
= 3.091.000 VND/thang cho Khach hang di dudi 3.500km/thang.
= 6.900.000 VND/thang cho Khach hang di trén 3.500km/thang.
o  Mién phi coc pin theo Chinh sach pin tién phong.
(Chi ép dung 2 murc trén/dwdi 3.000km (VF 8) va 3.500km (VF 9) cho cdc Khdch hang nay hodic Khdch hang cé thé lwa chon Chinh sdch thué pin hién tai ma

khéng nhén wu déi nay. Khi Khdch hang ban xe/déi chi, Khdch hang khéng duorc gii¥ Chinh sdch nay).



- Ap dung ddng thoi véi Chinh sach khuy&n mai/wu dai sau day tai thoi diém dit coc:

o Uu d&i cdng bd trong chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam, vi twong lai Xanh” (bao gdm céc Chinh séch mié&n phi sac pin 01 ndm, mién phi dd xe, lap d4t
tru sac tai nha, ho tro chi phi sac pin tai nha).
o Chinh sach Ban budn.
o  Chinh sach d&c quyén danh cho Khéach hang VF 8 va VF 9.
e  Diéukién ap dung:

- Chinh séch nay khong ap dung déng véi chinh sach khuyé&n mai ban 1& ngén han.

- Khach hang thu cii d6i méi (xuat héa don xe méi) trong thoi gian dién ra chwong trinh.

- Khong dp dung cho Khach hang cé thai gian mua xe chua qua 12 thang.

- Khéng ap dung cho Khach hang chi thu cii.

- Khéach hang mua pin chuyén sang thué pin thi khdng dugc huwdng chinh sach thué pin tién phong.

- Khéng ap dung chung véi cac voucher Vinhomes/S8ng xanh.

- Uu daitrén gia ban |& niém yét tai thoi diém xuat héa don, khdng quy ra tién.

- N&u do VinFast khéng cé xe giao trong thai gian trién khai chinh sach, Khach hang duoc giit chinh sdch nay tai thoi diém coc, hodc chon chinh sdch méi tai thoi diém
xudt hda don.

- Khéch hang da dit coc truwdc thoi diém trién khai chinh sach nay, nhwng chuwa xuat hda don do VinFast chua cé xe giao dugc chuyén sang chinh sach nay.

Vui long lién hé Showroom va Nha Phan Phéi dé cé thém théng tin chi tiét.

Hotline: 1900 23 23 89.



